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ВВЕДЕНИЕ 

 

1.1 ЧТО ТАКОЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ЗАКУПКИ? 

Начиная с 1990-х правительство сталкивается с растущим давлением в направлении повышения 

прозрачности и подотчетности механизмов использования средств налогоплательщиков. Это привело к 

эволюции как механизмов осуществления государственных закупок, так и организации государственных 

структур в целях управления процессом закупок. Согласно оценке, представленной в ряде страновых 

обзоров, на расходы в сфере государственных закупок приходится от 10% до 25% ВВП. Таким образом, 

экономия за счёт усовершенствования механизмов использования этих средств может оказать значительное 

положительное воздействие на экономику страны в целом. 

Правительства стран всего мира применяют информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) для 

оптимизации и повышения эффективности оказания услуг гражданам, а также для своевременного 

предоставления доступа к достоверной информации. Эти инициативы охватывают все сферы 

ответственности правительства, и эти инициативы объединены общим термином «инициативы 

электронного правительства» (или «электронное управление»). Одной из сфер, где ИКТ применяются 

наиболее успешно, является такая сфера государственных закупок, как «электронные государственные 

закупки» (ЭГЗ). 

Что такое электронные государственные закупки (ЭГЗ)? 

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʝ ʟʘʢʫʧʢʠ (ʕɻɿ) ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʢʘʢ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚ ʮʝʣʷʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ ʤʝʞʜʫ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʤʠ, 

ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʦʤ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʪʦʨʛʦʚ, ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʥʘʜʟʦʨʘ, ʧʨʦʯʠʤʠ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʤ ʦʙʱʝʩʪʚʦʤ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʟʘʢʫʧʢʘʤ, ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʳʭ ʥʘ ʧʨʠʥʮʠʧʘʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʵʪʠʢʠ, ʚ ʭʦʜʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ ʪʦʚʘʨʘʤʠ, ʨʘʙʦʪʘʤʠ ʠ ʫʩʣʫʛʘʤʠ, ʪʘʢ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘʤʠ, 

ʪʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʷ ʥʘʜʣʝʞʘʱʝʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʝ ʩʦʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʮʝʥʳ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʨʘʤʢʘʭ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘʢʫʧʦʢ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʜʝʣʘʷ ʩʚʦʡ ʚʢʣʘʜ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʩʪʨʘʥʳ (Shakya 

2015, стр.141).1 

 

Использование ИКТ в процессе закупок привело к появлению новых платформ для закупок, которые 

способны решать основные задачи снабжения путем использования таких технических особенностей, 

которые отсутствуют в системе закупок с использованием бумажных документов. Данные процессы 

способствуют повышению эффективности управления в сфере государственных закупок. 

Как правило, процесс закупок состоит из ряда укрупненных этапов: 

» Планирование закупок; 

» Публикация уведомлений о проведении конкурсных торгов; 

» Предоставление конкурсной /тендерной документации (также именуемой «Стандартный пакет 

конкурсной / тендерной документации»); 

                                                           
1 См.Shakya, R.K.(2015).Good Governance in Public Procurement: An Evaluation of the Role of e-Procurement System. 

https://www.academia.edu/15810750/Good_governance_in_public_procurement_An_evaluation_of_the_role_of_an_e-

procurement_system 



 

 

» Подача конкурсных / тендерных предложений; 

» Оценка конкурсных / тендерных предложений; 

» Присуждение контракта(ов); 

» Рассмотрение жалоб; 

» Управление контрактом(ами); 

» Распоряжение имуществом. 

 

Их реализацию поддерживает ряд вспомогательных механизмов, таких как: 

» Регистрация организаций и пользователей онлайн (в сети Интернет); 

» Управление поставщиками;  

» Поиск; 

» Каталогизация часто закупаемых позиций; 

» Размещение заказа(ов); 

» Выставление счета(ов); 

» Совершение платежа(ей). 

 

Задача заключается в реализации всех этих этапов и механизмов средствами электронной автоматизации 

таким образом, который бы включал все основные принципы государственных закупок в целях 

надлежащего управления и в результате формировал «прямоточную» систему ЭГЗ. Было разработано 

множество специализированных электронных программных платформ для электронных закупок, которые 

предоставляют необходимые возможности государственным заказчикам (ГЗ) и позволяют осуществлять 

процессы закупок именно посредством электронных технологий. 

Полномасштабная реализация системы ЭГЗ намного шире, нежели простое применение технологий в 

процессе закупок; тем не менее, это также часто требует внесения изменений в законодательство, в методы 

ведения бизнеса, а также требует формирования новых умений у сотрудников, занимающихся закупками. 

Это трансформационная инициатива, изменяющая рабочую практику ГЗ, подходы сообщества 

экономических операторов (ЭО), надзорных и государственных органов на благо общества. Как и в случае 

с прочими трансформационными программами, корректная реализация ЭГЗ, в результате которой 

достигаются все предполагаемые выгоды, требует тщательного планирования и непрерывного приложения 

усилий на протяжении длительного времени. Это, возможно, вызовет удивление, но недостаточный уровень 

владения компьютером и программами среди государственных служащих и сообщества потенциальных 

участников конкурсных торгов больше не является основной проблемой создания системы ЭГЗ; напротив, 

наибольшую проблему составляет отсутствие желания пользователей системы адаптироваться к 

необходимой культуре работы. Соответственно, основными компонентами любого плана внедрения 

системы ЭГЗ являются широкомасштабная программа управления изменениями, а также информационная 

и просветительская работа. В дополнение к разработке, приобретению и внедрению технологий, может 

также потребоваться внести изменения в существующее законодательство в отношении закупок для 

обеспечения правомерности процедур и практики закупок, реализуемых посредством ЭГЗ, чтобы создать 

условия для их использования, содействовать их популяризации и обеспечивать обязательность их 

применения. Внедрение ЭГЗ, несомненно, требует значительной степени приверженности делу от всех 

заинтересованных сторон. 

1.2 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ НАСТОЯЩЕГО ИНСТРУМЕНТАРИЯ 

Данный инструментарий2 был подготовлен для ознакомления с процессом внедрения ЭГЗ, а также для 

оказания содействия органам государственного управления / правительствам, приступающим к разработке 

                                                           
2 http://eProcurementToolkit.org.  



 

 

стратегии внедрения ЭГЗ. В связи с тем, что каждая страна уникальна с точки зрения степени готовности и 

социально-политических вызовов, данный инструментарий не предназначен для использования в качестве 

готовой стратегии, реализацию которой можно просто поставить на поток. Напротив, в нём 

рассматриваются существующие варианты и предлагаемые шаги, которые были успешно применены 

другими странами в процессе внедрения ЭГЗ в условиях их собственного национального или регионального 

контекста. Прежде, чем приступить к процессу реформирования в целях внедрения ЭГЗ, каждой стране 

следует чётко сформулировать собственную стратегию внедрения ЭГЗ в соответствии с собственным 

контекстом и стратегическими приоритетами, а также заручиться поддержкой у лиц, принимающих 

стратегические решения. 

Настоящий инструментарий разделён на отдельные главы, посвященные определённым темам. 

Наибольшую пользу принесёт изучение всего инструментария; тем не менее, для изучения тех или иных 

вопросов можно обращаться к отдельным главам. Читателю, в меньшей степени знакомому с ЭГЗ, 

настоятельно рекомендуется прочитать настоящий документ полностью, прежде чем приступать к 

изучению каких-либо других документов в настоящем инструментарии, описывающих функциональные 

особенности каждого из модулей системы электронных закупок более подробно.  

После того, как стратегия внедрения ЭГЗ сформулирована, настоящий инструментарий также можно 

использовать для составления комплексных требований к ведению бизнеса, функциональных и 

технических требований, либо технических заданий, которые будут применяться для выбора системы 

электронных закупок. Посетив веб-сайт инструментария, читатель сможет выбрать отдельные модули, 

необходимые для реализации определённой стратегии. Все соответствующие модули будут автоматически 

включены в требования самим инструментарием, чтобы обеспечить отсутствие функциональных пробелов 

в решении и, в то же время, отсутствие избыточных требований, приводящих к увеличению расходов на 

реализацию и продолжительности сроков реализации. 



 

 

ПРЕИМУЩЕСТВА ЭГЗ 
 

1.3 ВВЕДЕНИЕ 

Внедрение ЭГЗ имеет много потенциальных преимуществ (см.Рисунок 1). Эти преимущества связаны с 

тремя основными направлениями деятельности:  

» Государственное управление 

» Результативность правительства 

» Развитие рынков 

 

 

˾ˮ˿ ̂˹˻ ˴ 1: ПРЕИМУЩЕСТВА ЭГЗ3 
Для любого правительства, рассматривающего возможность внедрения ЭГЗ, первоочередной задачей 

должна стать разработка стратегии внедрения, которая будет поддерживать все три категории. 

Несмотря на то, что ЭГЗ могут помочь снизить стоимость товаров, работ и/или услуг, что позволит 

сэкономить средства налогоплательщиков, внедрение ЭГЗ приводит к ряду собственных сопутствующих 

затрат, которые, возможно, ранее не существовали. Сюда входят первоначальные вложения в программное 

обеспечение, а также текущие затраты на эксплуатацию аппаратного обеспечения, стоимость лицензий на 

программное обеспечение и затраты на обслуживающий персонал; хотя опыт стран, уже реализовавших 

программы внедрения ЭГЗ, показывает, что дополнительные затраты могут окупиться за относительно 

быстро. Как отмечено выше, основной проблемой, которую предстоит преодолеть, является нежелание 

                                                           
3 Адаптировано из материалов Азиатского банка развития, Межамериканского банка развития и Всемирного банка (2004c).  
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заинтересованных сторон использовать ЭГЗ, так как принятие системы ГЗ, а также ЭО является основным 

фактором успеха. Таким образом, этим группам пользователей системы потребуются постоянная 

поддержка и обучение. Сама система электронных закупок также требует регулярных инвестиций для 

постоянного улучшения ее характеристик и содействия внедрению технических новшеств, которые будут 

постепенно повышать её функциональность и, таким образом, открывать новые возможности для 

повышения эффективности государственных закупок. 

Несмотря на взаимодополняющий характер этих выгод, они станут возможными только при условии их 

включения в общую структуру стратегии внедрения электронных закупок. Например, можно внедрить 

систему, которая способствует повышению прозрачности, подотчетности и эффективности посредством 

использования закрытых стандартов; однако, подобная система будет характеризоваться ограниченной 

совместимостью4 из-за применения уникальных проектно-технологических решений. 

Руководствуясь разными национальными стратегиями и приоритетами, некоторые страны могут уделить 

больше внимания совершенствованию государственного управления и повышению его эффективности. 

Другие страны могут сделать акцент на развитие экономики и бизнеса, к которым часто стремятся как 

страны с переходной экономикой, так и страны с развитой экономикой в рамках стратегии внедрения ЭГЗ. 

Ниже представлены различные преимущества ЭГЗ. 

1.4 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Электронные процедуры обязывают пользователей осуществлять операции в сфере государственных 

закупок с соблюдением законодательства, при этом позволяя любой заинтересованной стороне отслеживать 

процесс государственных закупок и его результаты. Так как информация доступна в сети Интернет, 

т.е.онлайн (как правило, в режиме реального времени), с ней могут ознакомиться ЭО, широкая 

общественность, а также сами органы государственного управления (контрольно-ревизионные инстанции, 

надзорные органы, государственные служащие), не принимающие непосредственного участия в процессе 

закупок. 

1.4.1 ПРОЗРАЧНОСТЬ 
Задача обеспечения прозрачности заключается в постоянном обеспечении наличия и легкодоступности 

актуальной и полной информации для заинтересованных сторон, предпочтительно предоставляемой на 

безвозмездной основе. Повышению прозрачности в значительной степени способствует обеспечение 

доступа общественности к информации; например, обеспечение доступа к информации об актуальных 

стратегических направлениях развития, о процессах конкурсных торгов, о стандартизованной 

документации, о поданных конкурсных предложениях, о ходе оценки конкурсных предложений, о 

подробностях присуждения контракта, а также о ходе исполнения контрактов. Инициативы, включающие 

визуализацию данных с применением географических тегов согласно Международным стандартам 

открытых данных по контрактам (МСОДК), которые уделяют особое внимание открытости данных по 

закупкам, могут способствовать повышению прозрачности, что, в свою очередь, обеспечивает 

подотчетность заинтересованных сторон, так как процедуры государственных закупок могут отслеживаться 

широкой общественностью непрерывно. Прозрачность значительно повышает доверие граждан, а более 

высокий уровень доверия привлекает новых участников конкурсных торгов к участию в процессе 

государственных закупок, таким образом способствуя повышению конкуренции. 

Каждый тип закупок выигрывает от ЭГЗ по своему. Прозрачность при закупке товаров или услуг с низкой 

добавленной стоимостью повышается при помощи использования электронных систем посредством 

укрепления аудиторского потенциала, которому практически не уделяют внимания в рамках процесса 

закупок с бумажным документооборотом. Аналогичным образом, при закупке товаров, услуг или работ с 

                                                           
4 Совместимость — это способность одной системы ИКТ беспрепятственно взаимодействовать с другими ИКТ-системами. 



 

 

высокой добавленной стоимостью прозрачность повышается посредством более широкого обнародования 

информации на различных этапах процесса закупок и исполнения контрактов. Принципиально важно то, 

что возможности для мошенничества и прочих коррупционных действий значительно сокращаются 

посредством повышения прозрачности, обеспечиваемой внедрением ЭГЗ (см. ниже). 

1.4.2 ПОДОТЧЕТНОСТЬ 
Подотчетность может быть обеспечена тогда, когда стороны, заинтересованные в процессе 

государственных закупок, принимают на себя ответственность за собственные действия и решения, а также 

за связанные с этим результаты. Подобной ответственности можно ожидать только при условии 

конкретного определения ролей пользователей в процессе государственных закупок и наличия чёткого 

разделения обязанностей между ними. Создаются барьеры для нецелевого использования средств, так как 

встроенные контрольные механизмы системы обеспечивают строгое соблюдение политики в области 

закупок, законодательства, а также требований административных органов. Например, государственные 

служащие могут выполнять определенные действия в системе, такие как согласование определенных 

закупочных операций, только если для согласования им предоставлены необходимые полномочия и права 

доступа. Конкурсные предложения, полученные после наступления указанного времени и истечения 

установленного срока, отмечаются системой как опоздавшие или не соответствующие требованиям (или, в 

зависимости от национальной политики, могут вообще отклоняться системой электронных закупок). 

Пользователи несут ответственность за свои действия в системе, так как все действия вносятся в 

электронный журнал и могут быть отслежены. Это также снижает вероятность предоставления учетных 

данных для входа в систему третьим лицам, тем самым способствуя повышению подотчетности 

пользователей системы электронных закупок в целом. 

В результате повышения достоверности информации в системе показатели эффективности деятельности 

ГЗ, должностных лиц по вопросам закупок и прочих заинтересованных сторон можно отслеживать и 

оценивать с помощью показателей эффективности деятельности, встроенных в новую структуру. Эти 

показатели позволяют оценивать успешность внедрения ЭГЗ с различных точек зрения, выявляя 

потенциальные направления для усовершенствования. Например, стандартный набор показателей 

эффективности электронных закупок предоставляет информацию о положении дел в области надлежащего 

государственного управления, о качестве осуществления закупок, а также о потенциальных направлениях 

усовершенствования посредством формирования и предоставления широкого спектра информации о 

закупках. ЭО и широкая общественность получают доступ к таким отчетам, к актуальной и полученной 

ранее информации, а также к планам в отношении предстоящих закупок, что способствует повышению 

доверия ко всему процессу закупок.  

Стандартные показатели эффективности также упрощают процесс сравнения хода внедрения ЭГЗ в 

различных странах, что ранее было весьма затруднено. Более подробная информация о показателях 

эффективности электронных закупок, определенных Всемирным банком (ВБ), особенно для региона 

Европы и Центральной Азии (ЕЦА), представлена в специальном документе, доступном на веб-сайте 

Инструментария электронных закупок Всемирного банка.5 

1.4.3 БОРЬБА С КОРРУПЦИЕЙ 
Коррупция в сфере закупок — это присуждение контрактов ЭО способом, нарушающим общественные 

интересы. Это часто сопровождается получением личной выгоды одного или более должностных лиц ГЗ, 

и/или присуждением контракта поставщику, который не обязательно представил наилучшее предложение. 

В результате не обеспечивается максимальная экономия бюджетных средств. ЭГЗ способствуют борьбе с 

коррупцией подобного рода, в первую очередь, делая информацию доступной для ее анализа. Во-вторых, 

ЭГЗ снижают или устраняют необходимость личного контакта между ГЗ и ЭО, таким образом сокращая 

возможность оказания ненужного влияния. В-третьих, так как все действия в системе электронных закупок 
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подвергаются проверке, для участия в невыявленной коррупционной схеме потребовался бы серьёзный и 

масштабный сговор. Тем не менее, никакая система не способна полностью искоренить коррупцию; и 

поэтому в ходе разработки и внедрения системы электронных закупок необходимо следить за тем, чтобы 

не появлялись пробелы, способствующие развитию коррупции и иных злоупотреблений. 

1.4.4 ВЕРХОВЕНСТВО ПРАВА 
Несмотря на то, что спектр применения данного термина более широк, в контексте закупок он касается 

исполнения какого-либо законодательства и подзаконных нормативно-правовых актов в целях улучшения 

соблюдения требований всеми участниками процесса. Благодаря этому создаются условия для того, чтобы 

процедуры закупки проводились таким образом, который способствовал бы справедливости, равноправию, 

последовательности и взаимопониманию между всеми заинтересованными сторонами. Нарушение 

принципа верховенства права в области закупок оказывает существенное негативное влияние на репутацию 

правительства; это также приводит к физическим затратам, связанным с рассмотрением жалоб в суде и 

прочими аспектами судопроизводства в случае выявления нарушений и их обжалования ЭО или другими 

заинтересованными сторонами. 

1.5 ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

Эффективность измеряется как степень соответствия поставленных задач полученным результатам. 

Благодаря внедрению ЭГЗ процессы стандартизуются, оптимизируются и интегрируются; соответственно, 

при этом обработка информации ускоряется, а административные расходы сокращаются. Более высокая 

конкуренция и сокращение расходов ЭО также приводят к снижению цен на закупаемые государством 

товары, работы и услуги. 

Повышенная эффективность всех процедур закупок способствует более эффективному использованию 

средств государственного бюджета, создавая условия для закупки либо большего количества позиций, либо 

более качественных товаров и услуг при сохранении объема финансирования, либо закупки товаров и услуг 

того же уровня качества, но при более низких затратах. 

1.5.1 ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
Несмотря на то, что в рамках понятия «эффективность» первоочередное внимание уделяется соответствию 

поставленных задач полученным результатам, эффективность измеряет продуктивность использования 

ресурсов при достижении таких результатов. В частности, применительно к закупкам, это подразумевает 

выбор наиболее подходящего метода закупки определенных товаров, работ и/или услуг. Как отмечалось 

ранее, административные расходы, связанные с процессами электронных закупок, ниже по сравнению с 

системами закупок, построенных на бумажном документообороте. В то же время, отдельные процедуры 

закупок осуществляются быстрее. Подобное повышение эффективности особенно актуально в свете 

факторов экономического давления, с которыми сегодня сталкиваются все страны мира. Ускоряя сами 

процедуры закупок, система ЭГЗ позволяет стимулировать национальную экономику посредством 

повышения темпов расходования бюджета, выделяемого на государственные закупки.  

Электронные процедуры закупок также способствуют сокращению расходов за счёт эффекта масштаба, 

если государственные закупки осуществляются центральными органами по закупкам (ЦОЗ). Экономия 

средств достигается за счёт централизации расходов на сопровождение операций в области 

государственных закупок. В большинстве случаев переход от систем с бумажным документооборотом к 

ЭГЗ открывает возможности для пересмотра и оптимизации имеющихся процедур. Электронные 

процедуры не обязательно должны в точности повторять существующие действия, выполняемые 

персоналом, и они могут быть оптимизированы (посредством реорганизации бизнес-процессов), чтобы 

воспользоваться преимуществами внедрения ИКТ. Кроме того, намного легче интегрировать процедуры 

закупок с прочими функциями, такими как управление запасами, управление контрактами, а также аудит и 



 

 

финансовое управление; при этом снижается необходимость бумажного документооборота и хранения 

документов на бумажных носителях, так как впредь информация будет храниться в электронном виде, что, 

в свою очередь, положительно сказывается на состоянии окружающей среды. 

Сокращение числа операций, стихийного (или нецелевого) расходования денежных средств и сроков, 

необходимых для реализации цикла закупки, — всё это доказанные на практике аспекты повышения 

эффективности, достигаемого за счёт внедрения ЭГЗ. Чем больше операций в области закупок 

осуществляется в электронном виде, тем меньше ошибок появляется в результате выполнения действий 

вручную, что позволяет работникам как государственного, так и частного сектора концентрироваться на 

более продуктивных и менее рутинных операциях. 

Очевидно, что электронный документооборот, стандартные шаблоны документов и расширение доступа к 

информации оказывают положительное влияние на процедуры закупок и приводят к повышению 

эффективности операций и сокращению продолжительности обработки данных, от чего выигрывают как 

ЭО, так и правительство. При обеспечении цифровой интеграции отпадает необходимость в повторном 

вводе одной и той же информации, что повышает скорость передачи документов из одного отдела в другой, 

при этом снижается вероятность возникновения ошибок при регистрации данных. 

Использование электронных каталогов и систем онлайн-заказа, которые обычно применяются в Рамочных 

соглашениях (РС) и Динамических системах закупок (ДСЗ), позволяет собирать и использовать данные о 

закупках в режиме реального времени. Отчёты могут составляться на основании актуальной информации, 

такой как недавно объявленные конкурсные торги, наиболее актуальные заказы на покупку и 

осуществленные платежи, чтобы позволить ГЗ выработать собственную политику в отношении: 

» развития местных отраслей путем предоставления льгот отечественным поставщикам; 

» совершенствования и мониторинга политики в отношении открытых рынков и трансграничной 

торговли; 

» эффективности составления годового бюджета; 

» расширения участия ЭО с особым статусом, таких как малые и средние предприятия (МСП), 

предприятия, которыми владеют женщины, и так далее, и их потенциала для внедрения новых 

технологических сфер в стране.  

Взаимодействие между ГЗ для повышения эффективности лучше устанавливать в рамках ЭГЗ, так как они 

обладают большим потенциалом с точки зрения централизованной координации в сфере управления сетью 

поставщиков. Например, когда система электронных закупок едина для ГЗ и ЭО, правительство может 

быстро заметить, что два ГЗ одновременно приобретают одну и ту же позицию у одного и того же ЭО по 

разным ценам. Подобным образом, при устранении барьеров для ЭО централизованная система 

электронных закупок позволяет быстро и эффективно использовать новый статус, в результате чего данные 

ЭО для доступа ко всей системе могут быть оперативно аннулированы, и такой ЭО не сможет принимать 

участие в последующих процедурах закупок.  

1.5.2 СООТНОШЕНИЕ ЦЕНА/КАЧЕСТВО 
В связи с растущей конкуренцией между ЭО, ЭГЗ приводят к значительной экономии средств за счет 

снижения стоимости товаров, работ и услуг и/или повышения их качества. Однако, соотношение цены и 

качества определяется не только ценой. Здесь также подразумевается наиболее эффективное, рациональное 

и экономичное использование ресурсов, что требует оценки сопутствующих затрат и выгод, а также оценки 

рисков, неценовых факторов и/или, в случае необходимости, затрат полного срока эксплуатации (т.н. 

стоимость владения). Принятие решения о выборе, исходя из общей стоимости владения (ОСВ), позволяет 

ГЗ закупать необходимое количество позиций требуемого качества по разумной цене. Обобщение 

закупочных требований большого количества государственных учреждений в отношении наиболее 

распространенных товаров и услуг приводит к увеличению покупательной способности правительства, а 

это, в свою очередь, приводит к достижению наилучшего соотношения цены и качества за счёт эффекта 



 

 

масштаба. Стихийные закупки также исключаются, так как распространенные наименования можно 

приобрести только у ЭО, внесенных в систему электронных закупок. Это, в частности, относится к 

рамочным соглашениям (РС). 

Низкие затраты на осуществление операций могут привести к снижению цен, что способствует усилению 

положительного эффекта наилучшего соотношения цены и качества для государственных расходов. Эту 

экономию средств можно отнести на счёт снижения затрат, которые, как правило, ассоциируются с 

подготовкой конкурсных торгов, или более низких операционных затрат в связи с выставлением и оплатой 

счетов в электронном виде. 

Кроме того, доступность всех данных по закупкам в электронном формате в виде аналитических отчетов в 

режиме реального времени позволяет ЦОЗ вести переговоры о более конкурентоспособных ценах. 

Несмотря на то, что ЦОЗ традиционно ведут переговоры о РС от имени множества ГЗ, они обычно 

испытывают сложности с отслеживанием реального применения таких соглашений. Информация о том, 

какие ГЗ в действительности размещают заказы с использованием этих РС и обрабатываемых объемах 

закупки поступает в ЦОЗ со значительной задержкой (если вообще такая информаия поступает), что 

серьезно осложняет отслеживание соблюдения согласованных требований экономическими операторами 

со стороны ЦОЗ. Наличие данных в системе электронных закупок дает ЦОЗ возможность более эффективно 

компилировать запросы и более результативно вести переговоры. 

1.5.3 ОСВЕДОМЛЕННОСТЬ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА 
Система электронных закупок делает актуальную информацию легкодоступной для представителей 

широкой общественности, а также для назначенных контрольно-ревизионных органов, позволяя им 

выполнять свои обязанности в части мониторинга. Надзор за осуществлением государственных закупок со 

стороны гражданского общества способствует повышению прозрачности и подотчетности, а также 

оказывает воздействие на должностных лиц и побуждает их более ответственно подходить к расходованию 

государственных средств.  Определение надлежащего объема информации для предоставления 

общественности может вызвать сложности, но этот вопрос можно решить посредством разработки 

классификации данных и политики в отношении публикаций, оптимально сочетающей защиту личной 

информации и национальную безопасность с обнародованием информации о закупках. 

1.6 РАЗВИТИЕ РЫНКОВ 

Система электронных закупок (СЭЗ) снижает барьеры на входе для МСП посредством повышения 

доступности информации и снижения затрат, связанных с участием в конкурсе. СЭЗ также повышает 

конкуренцию и продуктивность, при этом сокращая возможности для мошеннических действий. В 

результате достигается укрепление национальной и региональной экономики за счет использования 

географического положения и эффекта масштаба. Таким образом, государственные расходы становятся 

более сбалансированными, справедливыми и увязанными с целями в области развития. Более того, менее 

развитые страны могут воспользоваться этой потенциальной возможностью как рычагом для улучшения 

своего положения в региональных и международных программах. 

1.6.1 КОНКУРЕНЦИЯ 
Благодаря централизованной системе электронных закупок (ЦСЭЗ) компании получают в свое 

распоряжение более эффективный инструмент поиска интересующих их конкурсных торгов и получения 

доступа к соответствующей документации. Онлайн-поиск значительно быстрее, чем просматривание 

многочисленных публикаций. Многие системы электронных закупок позволяют ЭО регистрировать в 

системе их заинтересованность в определенных типах возможностей, чтобы они могли автоматически и 

оперативно получать уведомления о публикации приглашений к участию в соответствующих конкурсных 



 

 

торгах. Документацию по таким отдельным конкурсным торгам можно сразу изучить на соответствующих 

Интернет-ресурсах. 

От ЭО требуются минимальные усилия для того, чтобы найти на веб-портале ЦЭЗ интересующие их 

открытые конкурсные торги благодаря более высокой степени видимости государственных конкурсных 

торгов и Интернете. В большинстве случаев тендерную документацию можно скачать бесплатно, что, 

помимо прочих результатов, может повысить конкурентоспособность МСП, поскольку у них открываются 

возможности реализовывать свою продукцию, товары и/или услуги правительству. Электронные заявки на 

участие в конкурсных торгах могут подаваться из любой географической точки планеты при наличии 

надёжного подключения к сети Интернет. 

1.6.2 РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА  
ЭГЗ может стать ценным инструментом содействия экономическому развитию посредством поощрения 

местных предприятий к освоению онлайн-технологий. Несмотря на то, что на начальных этапах акцент 

может быт сделан на ведение бизнеса с правительством, подобные технологии можно использовать для 

других торговых операций в экономике. Благодаря значительному экономическому потенциалу 

правительства, выступающего в качестве покупателя, стандарты, используемые при внедрении системы 

электронных закупок, обладают высоким потенциалом для их более широкого применения в экономике. 

Например, правительство Дании обязало государственные учреждения по закупкам принимать от 

поставщиков только электронные счета-фактуры согласно стандарту OIOXML, распространяемого на 

электронные счета-фактуры с 1 февраля 2005 г. Несмотря на то, что в тот момент электронные счета-факты 

применялись в частном секторе минимально, что ограничивалось крупными компаниями в сфере розничной 

торговли, с 2005 года поставщики стали более активно интегрировать свои внутренние системы ИТ в 

национальную систему электронного выставления счетов-фактур «NemHandel”, а также начали применять 

такой же подход в операциях между коммерческими предприятиями.6  

Таким образом, стимулирующее воздействие правительства может привести к повышению эффективности 

деятельности и конкурентоспособности предприятий в сфере электронной торговли в целом, позволяя им 

конкурировать на прочих рынках, к которым они ранее имели ограниченный доступ. ЭГЗ наделяет МСП 

равными возможностями для участия в государственных закупках, таким образом способствуя развитию 

МСП с получением дополнительной выгоды в виде сокращения затрат. Кроме того, правительство может 

способствовать развитию отдельных целевых показателей рыночного сектора (например, доля 

предприятий, принадлежащих женщинам, развитие сельской местности и т.п.), начисляя в конкурсных 

торгах дополнительные баллы таким экономическим операторам, которые соответствуют заданным 

требованиям, и/или реализуя специальные процедуры закупок в рамках достижения таких 

специализированных стратегических целей. 

1.6.3 РЕГИОНАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ 
В условиях бумажного документооборота ЭО могут не принимать участия в отдельных конкурсных торгах 

просто из-за отсутствия информации об этом или из-за своей географической удалённости от ГЗ. ЭГЗ 

устраняет такие барьеры, что приводит к участию в торгах более широкого круга ЭО. Например, благодаря 

большей прозрачности и доступности информации, предоставляемой системой электронных закупок, ЭО 

из одного региона могут принимать участие в конкурсных торгах в другом регионе, осуществляя все 

операции онлайн, за исключением исполнения контракта на объекте. Это касается не только 

трансграничных операций, но и операций между регионами в границах одной страны. Конечно, это также 

расширяет возможности иностранных ЭО для участия в процессе государственных закупок, что, в свою 

очередь, стимулирует местные предприятия к улучшению или поддержанию их конкурентного положения. 

                                                           
6 См.АБР (2013, 15). 



 

 

Кроме того, расширение доступа к местным, региональным и международным возможностям для ведения 

бизнеса позволяет системе электронных закупок выступать в качестве инструмента регионального бизнес-

развития как для правительства, так и для ЭО. Снижение барьеров, обусловленных географической 

удалённостью, приводит к более активному участию ЭО в конкурсах, к расширению числа участников 

конкурсных торгов, от чего выигрывает государство и потенциально растущие рынки. 

  



 

 

2 СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ 
 

2.1 ВВЕДЕНИЕ 

Реализация программы внедрения системы электронных закупок сталкивается с различными сложностями, 

которые часто неверно понимаются и/или недооцениваются. Помимо создания систем ИКТ, для 

обеспечения автоматизации необходимо изменять подходы руководителей и эксплуатационного персонала, 

формировать новые навыки, возможно вносить изменения в имеющиеся правила и законодательство, 

корректировать принципы деятельности. Простое приобретение технологий (программного и аппаратного 

обеспечения) системы электронных закупок не приведёт к необходимым изменениям: понадобится 

активное руководство и неизменная приверженность задаче на многих уровнях правительства, что должно 

быть подкреплено результативной программой управления изменениями. ЭГЗ не стоит рассматривать как 

ещё одно дополнение к сложноорганизованной среде управления государственными закупками. Напротив, 

это инструмент комплексного реформирования системы государственных закупок, включая внесение 

соответствующих изменений в программные документы и законодательную базу, а также активизацию 

покупателей и ЭО при помощи образовательных мероприятий, информационно-просветительской работы, 

развития технической инфраструктуры, а также создания стандартов для разработки более 

функциональных и надёжных приложений. 

В основе успешного внедрения ЭГП лежат пять взаимодополняющих неделимых стратегических 

принципов7 (см.Рисунок 2). Эти основные принципы необходимо рассматривать как по отдельности, так и 

в совокупности, поскольку недостаточное или избыточное внимание, уделенное одному из них, может 

привести к перекосам. 

 

                                                           
7 Адаптировано по материалам АБР, МАБ и Всемирного банка (2004a).  
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ТАБЛИЦА 1: ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЗАДАЧ 

Вышеуказанная таблица (см.Рисунок 2) может сразу же охарактеризовать положение дел в стране с точки 

зрения электронных закупок, очерчивая область, которую необходимо охватить, а затем увязывая её с 

положением дел по каждой стратегической задачи. Чем больше уже охваченная область, тем более развитой 

является страна с точки зрения ЭГЗ. 

Выделенный участок Рисунок 3 представляет пример, в котором предполагается, что страна Х достигла:  

» Положения 2 в отношении «Государственного управления и институционального потенциала»; 

» Положения 1 в отношении «Внедрения и функциональности, и инфраструктуры»; 

» Положения 0 в отношении «Совместимости» (то есть улучшения не произошли).  

 

 

˾ˮ˿ ̂˹˻ ˴ 3: ПРИМЕР ПОЛОЖЕНИЯ ДЕЛ В СТРАНЕ В ТОМ, ЧТО КАСАЕТСЯ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЗАДАЧ В ОБЛАСТИ ЭГЗ: 

Правительства, лишь начинающие внедрять ЭГЗ, часто обнаруживают, что по каждой стратегической 

задаче они находятся в точке «Положение 0»: 

» Государственное управление: У каждого подразделения имеются собственные политики и 

процедуры, основанные на их собственной интерпретации существующего законодательства, а 

также их собственного накопленного опыта. Между этими интерпретациями, а также их 

реализацией различными юридическими лицами / ГЗ очень мало или вовсе нет ничего общего. 

» Институциональный потенциал: Не существует специализированного органа по надзору за 

закупками для нужд правительства, и ведущая роль рассредоточена между многочисленными 

подразделениями органов государственного управления. Специализация в области ЭГЗ отсутствует. 

» Функциональность и инфраструктура: В связи с тем, что подавляющее большинство ГЗ 

осуществляют закупки, пользуясь лишь бумажным документооборотом, общий перечень 

государственных требований в области закупок отсутствует. Небольшое число систем электронных 

закупок реализуют собственные функциональные требования, что приводит к путанице и 

дублированию процессов. 

» Совместимость: Существует множество рассредоточенных несовместимых систем, обладающих 

очень низкой степенью совместимости или вовсе не обладающих взаимной и системной 

совместимостью. 

» Принятие: Частный и государственный сектор противопоставлены друг другу, так как информация 

о закупках разрознена, её сложно получить, и часто она является неполной. Представители как 

Status 0

Status 1

Status 2

Status 3

Governance

Adoption

Interoperability
Functionality &

Infrastructure

Institutional Capacity



 

 

государства, так и бизнеса едва доверяют государственным системам закупок, что приводит к 

низкому уровню вовлечения ГЗ и участия ЭО. 

 

После успешного внедрения системы ЭГЗ цель заключается в достижении следующего положения дел в 

разрезе каждой стратегической задачи: 

» Государственное управление: Имеется комплексная нормативно-правовая база, обеспечивающая 

поддержку процедур, которые создают условия, популяризируют или даже заставляют пользоваться 

системой электронных закупок. 

» Институциональный потенциал: Руководящая роль в процессе закупок реализуется 

координированным образом различными государственными органами с привлечением 

специализированных профессиональных учреждений в области ЭГЗ. 

» Функциональность и инфраструктура: Документы и процедуры просты и стандартизованы, и (в 

идеале) применяются на уровне централизованных органов. Созданы специализированные 

организации, обладающие необходимыми полномочиями для осуществления управления и надзора 

над всеми аспектами деятельности в сфере государственных закупок. 

» Совместимость: Приложения стандартизованы и совместимы, за счет чего достигается высокая 

степень взаимосвязи, доступности, взаимодополнения и автоматизации. 

» Принятие: Между государственным и частным сектором существуют партнерские отношения, что 

включает и граждан, которые принимают активное участие в закупках и осуществляют мониторинг 

деятельности в области закупок. Обучающие мероприятия доступны для всех групп пользователей 

системы, которые нуждаются в этом. 

Теперь перед государством вопрос стоит не о том, нужно ли внедрять ЭГЗ, а о том, как это сделать. Сегодня 

на рынке существует множество приложений для электронных закупок, которые были разработаны 

государственными органами или частными компаниями; такие решения могут быть подходящим образом 

адаптированы в соответствии с требованиями самых амбициозных усилий по внедрению электронных 

закупок. 

То, как самоорганизуется правительство для внедрения системы электронных закупок и управления ими не 

менее важно, чем успешная техническая реализация. Правила в отношении того, каким образом, когда и 

кому использовать систему, а также поддержка для обеспечения бесперебойного функционирования и 

сопутствующие реформы в сфере закупок играют решающую роль в успешном внедрении системы. 

Как отмечалось выше, основной сложностью, которую необходимо преодолеть при внедрении системы 

электронных закупок, является изменение образа мышления ГЗ и ЭО для принятия новых подходов и 

практик. Чтобы обеспечить информирование всех заинтересованных сторон о положении дел, предстоящих 

изменениях, новых требованиях и т.д., необходимо регулярно и постоянно предоставлять актуальную 

информацию. Только коммуникации будет недостаточно, если организации, принимающие участие в 

процессе, не располагают необходимой компьютерной и сетевой инфраструктурой, позволяющей им 

пользоваться системой. Отсутствие подходящих ресурсов представляет собой особую проблему в странах 

с развивающейся экономикой. 

В следующих подразделах представлена дополнительная информация о пяти стратегических принципах. 

2.2 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Технологии не могут компенсировать отсутствие достаточного количества законодательных и 

нормативных актов, а также их неэффективность. Выше особо отмечалось, что ЭГЗ в значительной степени 

выходят за пределы технологических решений, и их следует также рассматривать в качестве бизнес-услуги. 

Для обеспечения успешной конфигурации и внедрения новых технологий необходимо руководствоваться 

надлежащей законодательной базой и принципами управления, требующими модернизации 



 

 

законодательства в отношении закупок и актуализации политик, четко поддерживающих автоматизацию 

операций. 

Система электронных закупок может значительно улучшить весь процесс осуществления закупок, отчасти 

благодаря большей доступности подробной информации даже о незначительных закупках. Операции, 

которые ранее было крайне сложно или вовсе невозможно проверить, теперь доступны в режиме реального 

времени. Функцию аудита можно преобразовать из функции, полагающейся на удачу, в функцию, 

основанную на точной информации и предсказуемых результатах. Подобный более широкий доступ к 

информации также позволяет руководителям осуществлять более тщательный анализ структуры затрат в 

сфере государственных закупок и соответствующим образом вносить изменения в свои стратегические 

подходы. Более того, гораздо проще выявлять новые возможности для консолидации спроса или случаи, 

когда закупку можно разделить на менее крупные лоты, чтобы стимулировать участие МСП в процессе 

закупок без необходимости целенаправленно обходить нижние пороговые значения для получения 

согласований. Повышению прозрачности и совершенствованию управления также способствует 

увеличение объема доступной актуальной информации. Помимо информации, руководители по закупкам 

могут получать более широкий доступ к модернизированным методам закупок; информация об 

инновационных бизнес-моделях, таких как совместное пользование услугами и лизинг вместо 

приобретения, становится доступной как ГЗ, так и ЭО.  

Тем не менее, чтобы иметь возможность пользоваться доступом к такой информации, вероятно, потребуется 

внести изменения в нормативно-правовые акты в области закупок, а также необходимо разработать ряд 

подробных политик по управлению процессом закупок. Например, ознакомление пользователя с правилами 

пользования системой должно происходить во время его регистрации, которую необходимо пройти прежде, 

чем пользователь получит доступ к системе. Аналогично, при подаче конкурсных предложений ЭО 

необходимо напоминать об их ответственности, а также об Условиях и положениях, имеющих отношение 

к их конкурсным предложениям, представляемым в электронном виде. 

Может потребоваться разработать дополнительные политики, касающиеся общих правил пользования 

информационными системами, для сфер, в которых они ещё не существуют. Такие политики должны 

охватывать несколько тем, такие как: 

» Операционные политики, связанные с хозяйственной деятельностью; 

Á Публикация уведомлений о начале конкурсных торгов в ЭГЗ;  

Á Вскрытие конкурсных предложений в ЭГЗ;  

Á Конкурсное обеспечение в ЭГЗ;  

Á Перебои в работе ЭГЗ (реагирование на кратковременную недоступность системы); 

Á Устойчивость функционирования ЭГЗ (реагирование на долговременную недоступность 

системы); 

» Операционные политики, касающиеся технологий; 

Á Приемлемое использование ЭГЗ;  

Á Электронные платежи;  

Á Конфиденциальность личной информации;  

Á Компьютерная безопасность и управление паролями;  

Á Создание резервных копий, архивация и восстановление информации;  

Á Аварийное восстановление (АВ).  

Для стран с переходной экономикой, стремящихся внедрить ЭГЗ, большинство вышеназванных политик 

может быть основано на соответствующих политиках, реализованных в странах с более развитой 

экономикой, таким образом, их не нужно будет разрабатывать с нуля. 

Кроме того, документы, используемые в процессе закупок, необходимо стандартизировать. Несмотря на то, 

что стандартизация документов необходима для любой системы закупок, внедрение ЭГЗ предоставляет 

идеальную возможность для пересмотра существующих шаблонов документов и создания новых, если 



 

 

таковые отсутствуют. Некоторые подразделения могут сопротивляться этой инициативе, утверждая, что их 

требования уникальны, но учёт этих вопросов в новой стандартизованной документации является 

наилучшим способом преодоления подобных трудностей. 

Подобная инициатива по стандартизации должна включать создание шаблонов документов, которые 

используются на любом из этапов процесса закупок, включая: 

» Годовые планы закупок 

» Тендерную документацию для различных типов процедур, а также документы, необходимые для 

соблюдения требований партнеров в области развития, которые могут потребовать использовать их 

собственную документацию; 

Á Бланки банковских гарантий;  

Á Типовые контракты (для различных типов операций по закупкам); 

Á Условия и положения; 

Á Уведомления; 

» Отчеты о вскрытии конкурсных предложений; 

» Отчеты о закупках. 

Такие шаблоны должны размещаться в системе электронных закупок как часть процесса подготовки 

тендерной документации и автоматически наполняться информацией о тех или иных конкурсных торгах на 

различных этапах цикла закупок. В идеале, публикация подобных документов должна осуществляться 

автоматически по мере развития процесса закупок. 

Помимо создания стандартизованной документации для физических лиц, система электронных закупок 

должна упрощать для ГЗ создание электронных форм, которые должны заполняться ЭО при подаче 

электронных заявок на участие в конкурсных торгах (т.н. конкурсные анкеты). Перед конвертацией в веб-

формат тендерную документацию необходимо переработать для достижения максимальной 

эффективности. Во многих случаях требования конкурсных торгов формируются междисциплинарными 

группами, в которых не все члены являются специалистами по закупкам; и поэтому система должна иметь 

возможность повторно использовать ранее разработанные структуры. Такой функционал обеспечивает 

более высокую степень единообразия системы электронных закупок для различных ГЗ, пользующихся этой 

системой. 

Надлежащее управление также подразумевает разработку руководства по передовым практикам, а также 

создание особых правил электронных закупок с тем, чтобы более эффективно помогать пользователям в 

максимальной степени использовать потенциал системы. 

2.3 ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ В ОБЛАСТИ ЗАКУПОК 

Для успешного внедрения требуется поддержка ЭГЗ на самом высоком уровне органов государственного 

управления. Необходимо наделить специализированное подразделение полномочиями для реализации 

видения правительства в процессе внедрения системы, а именно орган по регулированию государственных 

закупок (ОРГЗ), с четко определенными ролями и обязанностями (см. Главу 4), ясно определяющими сферы 

ответственности. Специализированному подразделению необходимо тесно сотрудничать и координировать 

деятельность со всеми участвующими в процессе заинтересованными сторонами в ходе реализации 

программы реформирования; кроме того, другие министерства и ведомства должны иметь четкое 

представление о роли такого органа. 

Наряду с руководящим подразделением, необходимо определить охват и стратегические задачи ЭГЗ на 

самом высоком правительственном уровне, что могло бы стать инициативой, включенной во комплексную 

программу реформирования управления государственными финансами (УГФ). 



 

 

Если возложить реализацию системы на отдельные подразделения, то многие преимущества системы ЭГЗ 

могут остаться не реализованными, так как затраты стремительно возрастут, возникнет большое количество 

систем и веб-сайтов, что приведет к путанице в сообществе ЭО и затруднит выявление имеющихся 

возможностей. Более того, могут быть приняты несопоставимые технические стандарты и подходы к 

внедрению, что приведет к проблемам в области совместимости. В будущем устранение последствий 

создания подобной неэффективной операционной среды с большой вероятностью потребует значительных 

временных и финансовых затрат. 

Ведущую роль в программе внедрения ЭГЗ нельзя путать с функциями ЦОЗ или отдельных ГЗ. Как ЦОЗ, 

так и ГЗ сохраняют полную подотчетность и ответственность за фактические процедуры по закупке и не 

передают их руководству процесса внедрения ЭГЗ. 

Управление необходимыми изменениями в сообществе заказчиков остаётся неотъемлемой частью 

внедрения ЭГЗ. Специально сформированные координационные советы (см. Главу 4) позволят всем 

заинтересованным сторонам сформировать конфигурацию системы и убедят специалистов по закупкам 

государственных заказчиков, что их обязанности будут подкреплены, а продуктивность увеличена при 

помощи автоматизации в рамках ЭГЗ. Они быстро поймут, что на самом деле технологии являются 

полезным инструментом, который не только поможет им лучше и эффективнее выполнять свою работу, но 

и предоставит им дополнительный набор навыков. 

Наконец, необходимо разработать тщательно спланированные всеобъемлющие обучающие программы, 

чтобы обеспечить обучение всех специалистов по закупкам использованию системы электронных закупок. 

Вряд ли найдутся те, кто не сможет осуществить переход от процедур с бумажным документооборотом к 

электронным процедурам, поддерживаемым новой системой. 

2.4 ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ И ИНФРАСТРУКТУРА 

Различие модулей, входящих в состав системы электронных закупок, обусловлено различием между 

простыми и сложными процедурами закупок, с которыми связаны различные правила, процедуры и 

инструменты. Простые операции, как правило, характеризуются невысокой стоимостью, но значительными 

объемами, а сложные – напротив, высокой стоимостью при небольших объемах. Одна и та же технология 

не обязательно может обеспечить поддержку этих разнообразных потребностей, и, в связи с этим, новая 

система должна содержать большое количество модулей, чтобы удовлетворять разнообразным 

требованиям. 

В среднем, простые операции составляют около 90% операций по закупкам; при этом затраты на них 

составляют около 15% от общего объема затрат.8 Одной из задач электронных закупок является повышение 

эффективности их осуществления, чтобы высвободить квалифицированных специалистов по закупкам и 

позволить им уделять больше внимания сложным операциям по закупкам, сопряженным с большими 

рисками. Реализация функции электронных конкурсных торгов не имеет большого смысла, если 

планируется повысить эффективность лишь простых операций по закупкам. Напротив, модуль 

«Электронный каталог» не поможет ГЗ осуществлять сложные операции по закупкам, для которых лучше 

всего подходят процедуры конкурсных торгов.  

Система электронных закупок должна быть выстроена с использованием обнародованных открытых 

стандартов с учетом мнений как технических специалистов, так и специалистов, занимающихся 

проектированием бизнес-процессов. В отсутствие надлежащей координации усилий каждая из этих групп 

может существенно помешать деятельности другой. Существует риск того, что будут выбраны стандарты, 

кажущиеся многообещающими, но в конечном итоге являющиеся нерабочими, так как они не 

поддерживаются различными решениями и обладают низкой совместимостью, либо вовсе не обладают ею.  

                                                           
8 АБР, МБР и Всемирный банк (2004b).  



 

 

Вне зависимости от степени своего совершенства система электронных закупок не может обеспечить 

наличие предполагаемых преимуществ, если лежащая в её основе инфраструктура не может поддержать 

пользовательскую базу системы. Инфраструктура, необходимая для эффективной реализации ЭГЗ, 

включает в себя как техническую инфраструктуру, лежащую в основе системы, так и физическое 

подключение к сети Интернет, позволяющее пользователям надёжно подключаться к системе и работать в 

ней. Во многих странах с переходной экономикой реальным препятствием на пути реализации ЭГЗ является 

наличие и пропускная способность Интернет-соединений, особенно если речь идет о регионах. 

Правительство могло бы преодолеть некоторые из этих проблем, координируя работу существующих 

рынков; например, посредством реализации стратегических подходов и принятия нормативных актов, 

мотивирующих поставщиков Интернет-услуг охватывать большее количество населения и более обширные 

географические территории страны. Во многих развитых странах данные услуги не требуют вмешательства 

со стороны правительства, и они предоставляются частным сектором, но в странах с переходной 

экономикой из-за относительно низкого уровня развития услуг может потребоваться вмешательство 

государства. 

2.5 СОВМЕСТИМОСТЬ 

Несмотря на то, что обособленная система электронных закупок может сама по себе обеспечить 

значительные преимущества, её взаимодействие с внешними системами может предложить возможность 

полной автоматизации посредством коммуникации между системами. Эффективная система электронных 

закупок взаимосвязана с множеством других структур, включая системы идентификации пользователей, 

системы регистрации субъектов хозяйствования, платежные системы, информационную систему 

управления государственными финансами (ИСУГФ), систему электронного налогообложения и т.д. 

Подобной совместимости необходимо достичь при помощи надлежащего определения охвата и 

планирования, чтобы: 

» охватить только те типы совместимости, выгоды от которых сопоставимы с затратами на их 

реализацию / конфигурацию и техническое обслуживание; 

» охватить лишь такие типы совместимости, которые ставят всех ЭО в справедливые и равные 

условия, не предоставляющие (и даже не подразумевающие предоставление) привилегий; 

» охватить типы совместимости с современными протоколами коммуникаций, чтобы обеспечить 

производительность, безопасность и надёжность системы; 

» планировать внедрение системы таким образом, чтобы не подвергать существенному риску ее 

системы в целом, особенно в пиковые периоды, включающие периоды реализации программ 

освоения системы пользователями. 

Необходимо обеспечить применение отраслевых стандартов и современных технологий межсистемных 

интерфейсов (например, веб-сервисы), и система должна воплощать (или обладать значительным 

потенциалом для расширения в целях включения) хорошо обеспеченные документально и легкодоступные 

интерфейсы для обеспечения взаимосвязи с внешними системами. 

2.6 ВНЕДРЕНИЕ 

Стратегия внедрения ЭГЗ не должна предполагать, что внедрение новой системы автоматически приведет 

к повышению активности пользователей. План информационно-просветительной работы в целях обучения 

ГЗ и информирования ЭО о преимуществах, которые может предложить среда ЭГЗ, является основным 

фактором успешной реализации проекта ЭГЗ. 

Показатели эффективности бизнеса, снижение затрат, а также выгоды в целом необходимо будет наглядно 

продемонстрировать сообществам ГЗ и ЭО. Хороший пример реального предприятия с большей 

вероятностью привлечет желающих инвестировать, нежели просто достойная идея. Стратегия реализации 



 

 

должна принимать во внимание не только существующих пользователей, осуществляющих операции друг 

с другом (таких, как охваченные системами электронных закупок ГЗ и ЭО), но и потенциальных будущих 

пользователей. Стратегия также должна включать услуги по поддержке и обучению, которые будут 

предоставляться всей пользовательской базе ведущими подразделениями или сторонними поставщиками. 

Необходимо уделить должное внимание вопросам географического расположения и доступа к технологиям, 

а также взымаемым платежам и сборам, так как все они потенциально могут спровоцировать негативное 

отношение к ЭГЗ, и этими элементами необходимо активно управлять. Объем изменений, вносимых 

внедрением ЭГЗ, также может повлиять на отношение частного сектора. Поэтапный подход поможет 

справиться с этим риском, позволяя ГЗ и ЭО ознакомиться с базовыми технологиями и достигнуть экономии 

средств с их помощью прежде, чем переходить к более сложным технологиям. 

  



 

 

3 ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ СТОРОНЫ 
 

3.1 ВВЕДЕНИЕ 

Во внедрении системы электронных закупок участвует множество заинтересованных сторон, как в 

правительстве, так и за его пределами. Необходимо создать специализированные подразделения в тех 

областях, где они ещё не существуют, чтобы обеспечить эффективную и продуктивную реализацию 

стратегии электронных закупок в целом, а также повседневную эксплуатацию системы. При наличии таких 

подразделений необходимо провести их соответствующую реструктуризацию и модернизацию в 

соответствии с новым кругом полномочий и обязанностей. Некоторые из этих подразделений станут 

постоянными, а другие будут промежуточными структурами, существующими только в период 

трансформации. В большинстве случаев задача промежуточных структур заключается в обеспечении 

работоспособности постоянных подразделений, которые придут им на смену. 

3.2 ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ СТОРОНЫ ВНУТРИ ПРАВИТЕЛЬСТВА 

3.2.1 ПОСТОЯННЫЕ СТРУКТУРЫ 

3.2.1.1 Орган по регулированию государственных закупок (ОРГЗ)  

Помимо прочих обязанностей в задачи ОРГЗ входит формирование национальной политики в области ЭГЗ, 

а также надзор за её реализацией. ОРГЗ должен обладать надежным положением в государственном 

секторе, чтобы быть в состоянии эффективно выполнять свои полномочия, а также результативно 

действовать в различных секторах, вместе составляющих центральное правительство.  

Во многих, хотя и не во всех случаях, ОРГЗ — это подразделение в составе Министерства финансов. Одна 

из его функций заключается обеспечении национальной политики по совершенствованию государственных 

закупок, в то время как другая подразумевает предоставление функций системы электронных закупок и 

касается повседневных операций. Эти обязанности, как правило, распределены между различными 

подразделениями структуры.9 Необходимо тесное сотрудничество с государственными учреждениями, 

занимающимися управлением государственными расходами, особенно при интеграции системы 

электронных закупок с реализацией ИСУГФ. 

Основные функции ОРГЗ, как правило, распределены между различными отделами, которым оказывают 

поддержку одни и те же административные сотрудники. ОРГЗ, вероятно, потребуются услуги 

консультантов по особым вопросам либо из государственных учреждений, либо сторонних, привлекаемых 

на срочной основе, которые будут оказывать содействие в формировании политики и в осуществлении 

деятельности по реформированию законодательства. Также необходимо получить комментарии 

соответствующих министерств и других государственных органов, которые будут осуществлять процедуры 

по закупкам; процесс обычно осуществляется посредством Постоянной комиссии по государственным 

закупкам (ПКГЗ), как описано в разделе 3.2.3.3. 

                                                           
9 В зависимости от институциональных структур страны, две различные функции ОРГЗ, а именно формирование политики и ее 

реализация, могут осуществляться двумя отдельными подразделениями вместо одного. Например, ответственность за 

формирование политики может нести Федеральная канцелярия, в то время как её реализацию может контролировать Федеральное 

агентство по закупкам. 



 

 

ПКГЗ должна быть укомплектована ключевыми сотрудниками, работающими на полную ставку, которые 

располагают полномочиями и бюджетом для того, чтобы при необходимости укреплять кадровый состав 

сторонними экспертами. 

Отдел операций должен быть подотчетен за оперативную реализацию стратегии с акцентом на политики и 

нормативные акты, разработанные Отделом стандартизации и поддержки. Для оперативной реализации 

стратегии отделу необходимо выполнять следующие функции: 

» преобразовывать национальную политику в операционную стратегию по всем аспектам закупок; 

» составлять и издавать руководства и стандарты с учетом ведущих практик; 

» проводить мониторинг эффективности деятельности, чтобы убедиться, что операции ГЗ 

соответствуют законодательству и прочим показателями в сфере закупок; 

» выполнять функции по поддержке бизнеса, такие как экспертные консультации в сфере закупок, 

юридические консультации; 

» заниматься повседневной эксплуатацией системы электронных закупок; 

» составлять и распространять национальную статистику по закупкам; 

» реализовывать план управления изменениями в ходе внедрения ЭГЗ. 

 

Для успешного выполнения этих задач необходимо обеспечить соблюдение следующих требований:  

» Подразделение должно обладать достаточными полномочиями для работы во всем государственном 

секторе; 

» Подразделение должно являться независимым консультантом для тех ГЗ, которые желают ими 

воспользоваться; 

» Подразделение должно быть надлежащим образом оснащено, чтобы оказывать широкий спектр 

содействия, от консультирования руководства до оказания отдельных услуг по поддержке бизнеса 

в сфере закупок. 

Примерная структура ОРГЗ представлена ниже: 

 

˾ˮ˿ ̂˹˻ ˴ 4: РЕКОМЕНДУЕМАЯ СТРУКТУРА ОРГЗ 

ȳɆɝɆɑɢɓɎɐ ȴȶȩȭ 

ȳɆɝɆɑɢɓɎɐ ɔɘɊɋɑɆ ɕɔɑɎɘɎɐɎ Ɏ ɗɘɆɓɊɆɖɘɔɈ ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɏ ɊɎɖɋɐɘɔɖ 

ȷɑəɌɇɆ ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɎɈɓɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ ȰɔɓɗəɑɢɘɆɓɘɡ ɕɔ ɔɘɊɋɑɢɓɡɒ ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɎɥɒ 

ȴɘɊɋɑ ɗɘɆɓɊɆɖɘɔɈ Ɏ ɕɋɖɋɊɔɈɡɛ ɕɖɆɐɘɎɐ ȴɘɊɋɑ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ Ɏ ɔɘɝɋɘɓɔɗɘɎ ɔ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɆɛ 

ȴɇɠɋɐɘɡ Ƀȩȭ ȴɘɊɋɑ ɗɘɖɆɘɋɉɎɎ ɍɆɐəɕɔɐ 

 

ȴɘɊɋɑ ɕɔ ɗɇɔɖə ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɋɏ Ɏ ɆɓɆɑɎɍə 

ɍɆɐəɕɔɝɓɔɏ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

 

ȴɘɊɋɑ ɍɆɐɔɓɔɊɆɘɋɑɢɗɘɈɆ Ɏ ɖɋɉəɑɎɖɔɈɆɓɎɥ 

 

ȴɘɊɋɑ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɥ ɍɆɐəɕɔɐ 

 

ȴɘɊɋɑ ɔɇəɝɋɓɎɥ 

 

ȴɘɊɋɑ ɗɔɊɋɏɗɘɈɎɥ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥɒ Ɏ əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɎɒɎ 



 

 

3.2.1.2 Органы финансового аудита 

В рамках любой программы надлежащего управления требуется обеспечивать наличие механизмов 

независимого финансового аудита, которые, в дополнение к аудиту эффективности, как правило, 

проводятся по поручению всего правительства специально назначенными агентствами, такими как офис 

генерального аудитора (счетная палата, госконтроль). Система электронных закупок и сопутствующие 

нормативные акты и политики должны обеспечивать этим организациям своевременный и достаточный 

доступ к информации в целях реализации ими своих полномочий. В некоторых случаях, если правительство 

не располагает необходимыми техническими навыками, для проведения аудита по поручению 

правительства могут привлекаться внешние поставщики услуг. Для этих целей данных поставщиков услуг 

следует рассматривать как часть правительства, а не как внешние аудиторские организации, описанные в 

разделе 3.3.2. 

3.2.1.3 Апелляционный орган 

Жалобы могут рассматриваться отдельным учреждением для обеспечения прозрачности, справедливости и 

беспристрастности. По своей природе это учреждение может быть административной или судебной 

инстанцией, и оно, как правило (но не обязательно), независимо от ОРГЗ. Если апелляционный орган 

является административной инстанцией, ЭО должны иметь возможность обжаловать его решения в такой 

судебной инстанции, как апелляционный суд. В большинстве случаев решения апелляционного суда 

являются окончательными и дальнейшему обжалованию не подлежат. 

Многие страны предусматривают перед подачей жалобы предварительную уплату пошлины, 

установленной в размере, препятствующем безосновательным обращениям. Сумма пошлины часто 

компенсируется ЭО в случае удовлетворения его жалобы; если жалоба не удовлетворена, то пошлина 

удерживается для покрытия издержек, связанных с рассмотрением жалобы. Функция административной 

обработки подобных жалоб может быть включена в систему электронных закупок. 

3.2.1.4 Государственные заказчики  

В большинстве стран законодательство в сфере закупок обязывает назначать сотрудников, ответственных 

за закупки, в каждой организации, являющейся государственным заказчиком (ГЗ); роль таких сотрудников 

заключается в обеспечении реализации и соблюдения нормативно-правовых требований. Тем не менее, эта 

функция должна выходить за рамки простого обеспечения соблюдения норм, так как для достижения 

предполагаемых результатов должны быть установлены целевые показатели эффективности деятельности 

по закупкам. Анализ расходов на закупки необходимо проводить регулярно, и необходимо регулярно 

актуализировать стратегии закупки различных типов товаров, работ и услуг (см. Главу 4). Данные действия 

могут осуществляться как отдельными ГЗ, так и учреждениями секторального уровня, в зависимости от 

масштаба функции по закупке и имеющихся специалистов. 

3.2.2 ПРОМЕЖУТОЧНЫЕ СТРУКТУРЫ 
В отсутствие имеющихся структур по целостному управлению процессом государственных закупок может 

потребоваться создать промежуточные структуры, которые будут существовать до создания постоянных 

структур. Это также позволит учитывать опыт, накопленный на начальных этапах, при создании 

постоянной структуры. Подобные промежуточные структуры необходимо создавать на срок, достаточный 

для полного исполнения ими своих полномочий, после чего их необходимо ликвидировать в связи с 

принятием на себя обязательств постоянными структурами в полном объеме.  

3.2.3 СТРУКТУРЫ СОТРУДНИЧЕСТВА 

3.2.3.1 Совет по международным торговым соглашениям  

Правительства присоединяются к международным и региональным торговым соглашениям для 

обеспечения доступа к более крупным рынкам для национальных ЭО, а также для получения доступа к 



 

 

продукции, производимой торговыми партнерами. В переговорах по присоединению и в мониторинге 

соблюдения этих соглашений принимают участие государственные учреждения, которые не всегда 

отвечают за управление деятельностью в сфере государственных закупок. Таким образом, необходима 

структура обеспечения сотрудничества, такая как Совет по международным торговым соглашениям 

(СМТС), для содействия регулярному диалогу между этими подразделениями и СМТС, чтобы обеспечить 

поддержку, а не препятствование заключению новых торговых соглашений в рамках стратегии закупок. 

Данные соглашения могут устанавливать требования в отношении совместимости систем, 

консолидированной отчетности и т.д., что нужно учесть в национальном законодательстве о 

государственных закупках. 

3.2.3.2 Совет по международным стандартам и их соблюдению 

Также требуется структура для мониторинга деятельности и прогресса согласно требованиям 

международных организаций, устанавливающих стандарты, таких как Всемирная торговая организация 

(ВТО), Комиссия Организации объединённых наций по праву международной торговли (ЮНСИТРАЛ), а 

также различных многосторонних банков развития (МБР) и организаций по технологическим стандартам, 

таких как Международная организация по стандартизации (ИСО) и Консорциум Всемирной паутины 

(W3C). (Эта структура должна быть отделена от той, что необходима для мониторинга международных и 

региональных торговых соглашений). Эти стандарты могут быть внедрены в рамках реализации стратегии 

внедрения ЭГЗ или могут быть уже реализованы поставщиками услуг, предоставляющими существующие 

решения в области электронных закупок. ОРГЗ должен представлять созданный для этой цели Совет по 

международным стандартам и их соблюдению (СМСС), который должен осуществлять надзор за 

отдельными комитетами, в которые входят отраслевые эксперты из различных подразделений 

правительства. Роль данных комитетов заключается в том, чтобы быть в курсе последних изменений в их 

областях знаний и давать рекомендации относительно внесения необходимых изменений в политики, 

нормативно-правовые акты и/или в систему в целом. 

3.2.3.3 Постоянная комиссия по государственным закупкам  

ОРГЗ не может сформулировать надлежащую национальную стратегию, не получив мнения различных 

секторов правительства. Сотрудники соответствующих министерств и ведомств занимаются закупками 

постоянно, и поэтому они лучше всего подходят для того, чтобы прокомментировать требования и 

сообщить об имеющихся проблемах. Чтобы создать условия для подобного взаимодействия, в качестве 

структуры, обеспечивающей сотрудничество, необходимо сформировать Постоянную комиссию по 

государственным закупкам (ПКГЗ). Данную комиссию должен возглавлять ОРГЗ, и в её состав должны 

входить представители основных министерств, в числе которых должны быть специалисты по закупкам, а 

также специалисты по ИКТ, обладающие навыками поддержки систем электронных закупок. 

ПКГЗ должна проводить встречи достаточно регулярно, чтобы обеспечивать актуальность и эффективность 

принятой национальной политики. Представителями сектора должны быть высокопоставленные 

руководители, которые являются ключевыми лицами, ответственными за принятие решений в 

представляемых ими подразделениях, и которые потенциально могут утвердить стратегические подходы и 

операционные стратегии, разработанные ПКГЗ. Помимо представителей ГЗ, необходимо провести 

консультации с сообществом ЭО и прочими основными заинтересованными сторонами в случае, когда 

решения, принимаемые советом, будут оказывать воздействие и на них. Сам совет может определять 

наиболее подходящие механизмы включения этих заинтересованных сторон в процесс обсуждения. 

Подобные структуры сотрудничества также могут быть созданы на уровне отдельных отраслей, чтобы 

позволить представителям национального совета проводить более широкие консультации с 

представителями их собственных секторов для обеспечения соответствия национальной стратегии. 



 

 

3.2.3.4 Национальный форум руководителей по закупкам  

Непосредственно реализацией проекта будут заниматься руководители отделов по закупкам различных 

подразделений правительства. чтобы позволить этим руководителям взаимодействовать, обмениваться 

опытом, получать или давать советы, обсуждать общие вопросы закупок, осуществлять обмен опытом 

между секторами, необходимо создать структуру, именуемую Национальным форумом руководителей по 

закупкам (НФРЗ). Эта структура важна для максимально оперативного повышения уровня знаний 

специалистов по закупкам. 

НФРЗ должен проводить периодические заседания, а возглавлять его должен представитель ОРГЗ. Его 

основная функция заключается в обеспечении коммуникаций и интеграции между секторами правительства 

и внутри них на операционном уровне, в отличие от акцента на стратегии и политике, который делает ПКГЗ. 

3.3 ТРЕТЬИ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ СТОРОНЫ (ВНЕ СОСТАВА ПРАВИТЕЛЬСТВА) 

3.3.1 ОРГАНИЗАЦИИ ЧАСТНОГО СЕКТОРА 
ЭО, принимающие участие в конкурсных торгах на заключение государственных контрактов, являются 

наиболее крупной группой третьих заинтересованных сторон, находящихся за пределами официальных 

структур государственного сектора; соответственно, их интересы в ходе внедрения системы ЭГЗ нельзя 

недооценивать. Необходимо разработать комплексную программу управления изменениями для 

распространения информации об изменениях в законодательной и методической базах и подходах к 

реализации, а также для того, чтобы уделить особое внимание преимуществам новой системы. Поддержка 

и образовательные мероприятия должны проводиться на регулярной основе, особенно в тех секторах 

данного сообщества, которые могут иметь ограниченные знания в области ИКТ и/или инфраструктуры, 

необходимой для участия в ЭГЗ. 

3.3.2 ВНЕШНИЕ ОРГАНЫ АУДИТА 
Неправительственные организации, призванные осуществлять аудит деятельности правительства в 

финансовой или иных сферах, нуждаются в доступе к данным, генерируемым системой электронных 

закупок. Потребности данных организаций необходимо оценивать регулярно посредством 

формализованной структуры, в которой представлена ОРГЗ. Стратегические подходы (политики) и 

операционные процессы ЭГЗ должны предписывать правила предоставления им информации в целях 

реализации ими своих полномочий. 

3.3.3 ШИРОКАЯ ОБЩЕСТВЕННОСТЬ 
Широкая общественность оплачивает закупки государственного сектора посредством уплаты налогов. 

Общественность хочет быть уверенной в том, что преимущества ЭГЗ (см. Главу 1) на самом деле 

реализуются посредством реализации стратегии внедрения ЭГЗ. Фактически, основное участие граждан в 

системе ЭГЗ заключается в контроле за надлежащим использованием государственных средств, что 

обеспечивается необходимой степенью прозрачности процессов, реализуемой посредством открытого 

доступа к информации о закупках. 

3.3.4 ФИНАНСОВЫЕ ИНСТИТУТЫ (КАЗНАЧЕЙСТВО, БЮДЖЕТНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ, БАНКИ, СТРАХОВЫЕ КОМПАНИИ) 
Частные и государственные финансовые институты, такие как национальное казначейство, банки, 

страховые компании, играют ключевую роль в обеспечении наличия средств для осуществления 

государственных закупок и эффективного оборота этих средств в платежных системах, используемых для 

проведения оплаты ЭО за поставляемые товары, работы и услуги. Помимо обеспечения эффективного сбора 

и выплаты средств, банки предлагают дополнительные услуги, такие как залоговое обеспечение 

конкурсных торгов, гарантии исполнения контрактов и прочие услуги с добавленной стоимостью. 

Интеграция между системой электронных закупок и поставщиками банковских услуг могла бы 



 

 

поспособствовать уменьшению числа случаев фальсификации и внесения ложной информации в документы 

для залогового обеспечения конкурсных торгов или гарантий исполнения контрактов. 

  



 

 

4 МЕТОДЫ ЗАКУПОК И ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОПЕРАТОРЫ 
 

4.1 ВВЕДЕНИЕ 

Для разработки наиболее подходящей стратегии электронных закупок необходимо понимать характер 

закупок, необходимых государственному сектору. Чтобы реализовать потенциал ЭГЗ и преобразовать 

сектор государственных закупок необходимо преодолеть соблазн работать по-старому. После того, как 

подготовлена среда, можно выбрать подходящие функциональные возможности для системы электронных 

закупок, а также необходимо определить типы товаров, работ и услуг для закупки, как и относительную 

покупательную способность правительства. После этого для достижения оптимальных результатов можно 

приступать к применению соответствующих стратегий управления и методов закупок. 

Результаты анализа зависят от доступности информации. Может понадобится отдельно провести сбор 

данных в тех сферах, по которым отсутствует готовая информация. Результаты анализа помогут определить 

приоритетность и последовательность внедрения различных модулей системы электронных закупок. 

4.2 ТИПЫ ПРОЦЕДУР 

Существуют несколько типовых процедур по закупкам, установленных Всемирным банком (ВБ), 

Европейским Союзом (ЕС), ЮНСИТРАЛом и др. Несмотря на незначительные различия, все они разделяют 

одни и те же основополагающие принципы справедливых, эффективных и прозрачных закупок. В этом 

разделе приведено краткое описание методов закупок, используемых в странах ЕС, и их предполагаемого 

применения. В настоящем разделе оговорено, что не все методы закупок подходят для закупки всех типов 

товаров, работ и услуг. 

ЕС опубликовал директивы, обязательные к применению всеми государствами-членами при осуществлении 

закупок на суммы, превышающие установленные пороговые значения. При осуществлении закупок на 

суммы, не превышающие пороговые значение, применение директив ЕС не является обязательным, и 

отдельные государства-члены могут использовать дополнительные методы закупок, хотя, тем не менее, эти 

методы должны соответствовать принципам и духу правил закупок, принятых в ЕС.10 

4.2.1 ОТДЕЛЬНЫЕ КОНТРАКТЫ 
Директивы ЕС определяют процедуры государственных закупок, которые могут использоваться для 

закупок по отдельным контрактам. Основными из них являются: 

» Открытая процедура закупок 

» Ограниченная процедура закупок 

» Договорная процедура закупок (с публикацией объявления или без него) 

» Закупки посредством конкурентных переговоров 

4.2.1.1 Открытая процедура закупок 

В рамках открытой процедуры закупок любой заинтересованный ЭО может подать свою заявку в ответ на 

приглашение к подаче конкурсных предложений, информация о котором распространяется посредством 

механизма Уведомления о контракте. Это единственная процедура, не предусматривающая 

предварительный отбор и/или распространения приглашений среди отдельных ЭО со стороны ГЗ. Все 

                                                           
10 Директивы ЕС и сопутствующие материалы представлены здесь: http://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement_en. 



 

 

заинтересованные ЭО, соответствующие требованиям, могут подавать заявки на участие в такой процедуре 

закупок. 

4.2.1.2 Ограниченная процедура закупок 

В рамках ограниченной процедуры закупок для распространения информации о предстоящей закупке 

публикуется Уведомление о контракте. ЭО заявляют ГЗ о наличии заинтересованности в участии путем 

подачи соответствующих запросов на участие. ГЗ оценивает заявки заинтересованных ЭО и направляет 

приглашения к закупкам среди тех из них, кто имеет право подавать конкурсные предложения, с указанием 

в Уведомлении о контракте критериев, которые будут применяться в случае закупки. Может быть составлен 

список предпочтительных ЭО (короткий список); после применения критериев в список должны войти не 

менее пяти ЭО. Если короткий список не составляется, все ЭО, удовлетворяющие требованиям отбора, 

приглашаются к подаче конкурсных предложений. 

4.2.1.3 Договорная процедура закупок 

В рамках договорной процедуры ГЗ стремится к проведению переговоров по условиям контракта и 

приглашает к участию в договорной процедуре не менее трёх ЭО. Директивы ЕС ограничивают перечень 

обстоятельств, когда может применяться эта процедура. Таким секторам, как водоснабжение и 

водоотведение, энергетика, транспорт или почтовые услуги разрешается использовать данный механизм в 

качестве стандартной процедуры. 

Применение этой процедуры без публикации объявлений возможно лишь в ограниченных случаях, 

перечень которых представлен в директивах. Это случаи, когда в ходе открытой или закрытой процедуры 

не было подано ни одного конкурсного предложения, или когда, по техническим причинам, контракт может 

быть реализован лишь одним ЭО, или когда того требуют сжатые сроки. Если эти условия не соблюдены, 

переговорная процедура закупок должна начинаться с публикации объявления посредством механизма 

Уведомления о контракте. 

4.2.1.4 Закупки посредством конкурентных переговоров 

В случае крупных инфраструктурных проектов, когда ГЗ не может заранее полностью определить 

технические характеристики необходимого решения, может применяться процедура закупки посредством 

конкурентных переговоров. После опубликования Уведомления о контракте государственным заказчиком 

заинтересованные экономические операторы направляют ему свои запросы на участие в переговорах. 

Принять участие в переговорах должны быть приглашены не менее трёх кандидатов; цель переговоров — 

определить окончательный перечень технических, юридических и экономических требований, после чего 

ЭО могут подавать свои окончательные варианты конкурсных предложений. Такую процедуру запрещается 

применять в таких секторах, как водоснабжение и водоотведение, энергетика, транспорт и почтовые услуги.  

4.2.2 ПОВТОРНЫЕ КОНТРАКТЫ 
В директивах Европейского Союза (ЕС) для повторных закупок предусмотрено два инструмента: 

Динамическая система закупок (ДСЗ) и Рамочное соглашение (РС). Оба инструмента задают рамочные 

условия повторных закупок на определенный срок (до четырёх лет), что позволяет ГЗ сокращать затраты, 

связанные с закупкой одних и тех же товаров или услуг на регулярной основе. 

Рамочное соглашение (РС) — это закрытая система, где перечень участвующих процедуре ЭО ограничен и 

включает только тех, кто был одобрен для присоединения к соглашению во время первоначальных 

конкурсных торгов. С другой стороны, Динамическая система закупок (ДСЗ) остаётся открытой процедурой 

для всех ЭО, соответствующих квалификационным требованиям, на протяжении всего срока действия 

процедуры. 

В обоих случаях в рамках подобных соглашений закупаться могут только те товары или услуги, которые 

были описаны в первоначальной процедуре конкурсных торгов, создающей основу для РС или ДСЗ. 



 

 

4.2.2.1 Динамическая система закупок  

Максимальный срок действия Динамической системы закупок (ДСЗ) составляет четыре года; данная 

процедура применяется ГЗ для закупки широко используемых товаров и услуг. Любой ЭО, ранее подавший 

конкурсное предложение, соответствующее техническим требованиям, может принять участие в 

конкурсных торгах на протяжении всего срока действия процедуры ДСЗ. 

Закупки, осуществляемые посредством процедуры ДСЗ, осуществляются исключительно посредством 

электронных систем и, как правило, в их основе лежит электронный каталог товаров и/или услуг. 

4.2.2.2 Рамочные соглашения  

Рамочное соглашение (РС) фиксирует договорённости между одним или более ГЗ и одним или более ЭО. В 

нём перечисляются товары и/или услуги, которые необходимо закупить в течение определенного периода 

времени, а также условия закупки, такие как стоимость или предполагаемое количество. 

Только в надлежащим образом обоснованных случаях срок действия РС может превышать четыре года. 

Первоначальный этап создания РС соответствует правилам закупок в рамках индивидуального контракта 

до этапа присуждения. На этом этапе успешные ЭО включаются в РС с применением к ним определенных 

критериев. 

Как правило, закупки, осуществляемые посредством РС, основаны на поставках и/или услугах, 

перечисленных в электронном каталоге. В зависимости от ГЗ и от характера закупок, ГЗ могут либо 

осуществлять закупки напрямую, либо приглашать включенных в РС ЭО к участию в мини-тендерах (также 

известных как рамочные контракты или заказ-заявки). 

4.2.3 ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВАРИАНТЫ 

4.2.3.1 Электронные аукционы 

Согласно директивам ЕС, электронный аукцион сам по себе не является самостоятельной процедурой по 

закупке, но он применяется на этапе присуждения контракта существующих конкурсных торгов для 

пересмотра цен первоначальных конкурсных торгов. В некоторых странах электронные аукционы 

используются как самостоятельные процедуры по закупке для формирования самой низкой возможной 

стоимости и могут применяться, если параметры для оценки стоимости конкурсных торгов могут быть 

четко определены. В этом случае для присуждения контракта ГЗ может применять электронный аукцион; 

этот факт должен быть предварительно указан в первоначальном Уведомлении о контракте, 

предшествующем конкурсным торгам. Определенные государственные услуги и работы, включающие 

интеллектуальную деятельность (например, работы по проектированию), которые невозможно оценить с 

использованием методов автоматической оценки, не должны становиться объектом электронных 

аукционных торгов. 

4.3 РАСХОДЫ НА ЗАКУПКИ И ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ ПОСТАВЩИКОВ 

Процедуры по закупке, рассмотренные в предыдущем разделе, обладают различными преимуществами и 

недостатками; таким образом, перед специалистами по закупкам встаёт вопрос выбора конкретного метода 

закупки. Помимо обращения к действующему законодательству и нормативно-правовым актам, ответ на 

этот вопрос зависит от ряда факторов, требующих определенного анализа и планирования с точки зрения 

закупаемых товаров, работ и услуг, а также то, какое положение на рынке ЭО занимает в каждой из этих 

категорий.  

В тех странах, где анализ не проводился и данные отсутствуют, правительства могут предположить, что 

использование какого-то одного подхода (например, обратного электронного аукциона или электронного 

аукциона на понижение) будет всегда приводить к наилучшим результатам в области закупок. Тем не менее, 



 

 

это мнение ошибочно. Именно по этой причине типовые процедуры закупок международных организаций, 

таких как Всемирный банк (ВБ), ЕС и ЮНСИТРАЛ, а также сами системы электронных закупок состоят из 

различных модулей, поддерживающих различные методы и процессы закупок в помощь специалистам по 

закупкам. 

Существует ряд моделей, позволяющих заказчикам определить наиболее подходящий для них метод 

закупок. Предлагаем самостоятельно ознакомиться с более подробной информацией об этих моделях: 

» Анализ затрат; 

» Анализ портфеля закупок по модели Кралича; 

» Матрица взаимоотношений c поставщиками; 

» Модель позиционирования поставщиков. 

 

Все эти модели классифицируют масштаб закупок по т.н. квадрантам. Ось Х является показателем 

относительных или абсолютных затрат. Ось У представляет риски поставок в виде перебоев в поставках, 

слабой позицию государства в качестве заказчика, других рисков, связанных с поставками товара или 

услуги. Как при анализе затрат, так и при использовании модели позиционирования поставщиков 

Всемирного банка для распределения позиций по квадрантам, результат в виде метода закупок, который 

будет использован, не претерпевает значительных изменений. В каждом из квадрантов используются 

различные стратегии управления взаимоотношениями с ЭО, исходя из относительной важности (т.е. затрат) 

и рисков, связанных с ЭО, или поставок товара или услуги в целом. Эти различные стратегии управления 

взаимоотношениями с ЭО также приводят к использованию различных процедур закупок в каждом из 

квадрантов для достижения наиболее оптимальных результатов. 
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Á Contract Management
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˾ˮ˿ ̂˹˻ ˴ 5: ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДОВ ЭЛЕКТРОННЫХ ЗАКУПОК 

4.3.1 КВАДРАНТ НИЗКИХ ЗАТРАТ И МАЛОГО РИСКА 
Этот квадрант подразумевает повторяющуюся частую закупку легкодоступных товаров или услуг с низкой 

стоимостью; обычно на него приходится наибольшая доля затрат на государственные закупки с точки 

зрения объема. Здесь покупательная способность правительства весьма схожа с покупательной 

способностью других покупателей (заказчиков), и она не может значительно повлиять на закупочную цену. 

Задача заключается в повышении эффективности посредством сокращения времени на обработку и 



 

 

снижения стоимости операций. Электронные каталоги / Рамочные соглашения (РС) идеально подходят для 

закупки товаров / услуг из этого квадранта, чтобы увеличить покупательную способность и получить 

наименьшую цену при наименьших операционных издержках. 

4.3.2 КВАДРАНТ МАЛОГО РИСКА И ВЫСОКИХ ЗАТРАТ 
В этом квадранте товары и услуги легкодоступны, но затраты выше. На рынке наблюдается высокая 

конкуренция, что позволяет правительству укрепить своё положение в качестве основного заказчика. 

Электронные аукционы можно применять для снижения цен из-за низкого риска поставок и 

легкодоступности поставщиков (ЭО). Товары и услуги по-прежнему стандартизуются и могут быть 

закуплены из различных источников без снижения качества. Предполагаемое отрицательное воздействие 

электронных аукционов на показатели прибыли ЭО необходимо смягчать посредством специальных планов 

по управлению взаимоотношениями, обеспечивающими представление государства в качестве основного 

клиента ЭО. 

4.3.3 КВАДРАНТ БОЛЬШОГО РИСКА И ВЫСОКИХ ЗАТРАТ 
В рамках этого квадранта правительство закупает специализированные дорогостоящие товары и услуги 

(например, сложное электрогенерирующее оборудование); таким образом, различные имеющиеся варианты 

могут потребовать проведения переговоров на высоком уровне. На данный квадрант обычно приходится 

наибольшая доля государственных закупок с точки зрения затрат, но не объемов. Данные типы закупок 

наилучшим образом обеспечиваются посредством использования электронных конкурсных торгов, чтобы 

обеспечить оптимальный уровень конкуренции, в результате чего правительство получает наилучшее из 

имеющихся решений, которое не обязательно будет иметь самую низкую стоимость, так как факторы 

качества часто играют существенную роль при оценке наиболее экономически выгодных конкурсных 

предложений. Общая стоимость владения более важна, чем первоначально уплачиваемая цена. Управление 

контрактом дает значительные преимущества с точки зрения управления его реальным исполнением. 

4.3.4 КВАДРАНТ БОЛЬШОГО РИСКА И НИЗКИХ ЗАТРАТ 
В рамках этого квадранта правительство обладает наименьшей покупательной способностью. Затраты 

относительно невысокие при высоком риске поставок, так как товары или услуги в этом квадранте могут 

быть получены только от ограниченного количества ЭО, или наблюдается их дефицит. В данных условиях 

высока вероятность монопольного ценообразования. В этом квадранте необходимо использовать 

электронные конкурсные торги, чтобы заключить с ЭО долгосрочные договоры на поставку с 

гарантированным наличием позиций и сроками поставки. Управление контрактом также дает 

преимущества с точки зрения управления его реальным исполнением. Проведение дополнительных 

конкурсных торгов в период бесперебойных поставок для увеличения объема складских запасов по 

выгодной цене может дать положительный эффект. Если это экономически целесообразно, производство 

или выполнение работ / оказание услуг собственными силами может стать реалистичным вариантом для 

изменения отношений с точки зрения покупательной способности. 

  



 

 

5 СТРАТЕГИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 
 

5.1 ВВЕДЕНИЕ 

При внедрении систем электронных закупок страны сталкиваются с различными сложностями. Некоторые 

стратегические вопросы могут потребовать меньшего внимания, чем другие, в зависимости от того, какие 

инициативы уже реализовывались в прошлом. В этой главе представлен шаблон плана действий с типовыми 

мероприятиями, которые могут помочь обеспечить успешное внедрение ЭГР в большинстве стран. Здесь 

цель заключается не в том, чтобы дать ответы на все вопросы или опасения, касающиеся разработки и 

внедрения стратегии ЭГЗ, а, скорее, в том, чтобы способствовать дискуссии по этому вопросу и представить 

читателю типы вопросов, которые необходимо задать и на которые необходимо ответить, а также основные 

вопросы, которые необходимо решить.  

5.2 ОРИЕНТИРОВОЧНЫЙ ПЛАН ДЕЙСТВИЙ И СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ 

Согласно Главе 2, эффективная стратегия внедрения ЭГЗ заключается в пяти стратегических задачах: 

» Государственное управление 

» Институциональный потенциал в области закупок 

» Функциональность и инфраструктура 

» Совместимость 

» Внедрение 

Всесторонняя стратегия реализации должна охватывать все эти задачи. Очевидно, что невозможно 

предоставить единый образец стратегии, который подходил бы для всех правительств, находящихся на 

различных этапах принятия и внедрения ЭГЗ. Однако, для того, чтобы представить наиболее полноценный 

вариант из возможных, в приведенном ниже ориентировочном плане действий представлен шаблон, 

подразумевающий, что никакие инициативы, касающиеся электронных закупок, ранее не реализовывались, 

и что правительство стоит в начале этого пути. Чтобы сформировать более индивидуальный план действий, 

увязанный с национальной стратегией внедрения ЭГЗ, в предлагаемом шаблоне необходимо убрать шаги, 

которые уже были предприняты в определенном национальном контексте. Ориентировочный план 

действий, включающий все пять стратегических задач, представлен на Рисунок 16. 
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˾ˮ˿ ̂˹˻ ˴ 6: ОРИЕНТИРОВОЧНЫЙ ПЛАН ДЕЙСТВИЙ 

  



 

 

Стратегическ

ая задача 

Этап 1 Этап 2 Этап 3 

Государственн

ое управление 

Первым этапом реализации 

данной стратегической задачи 

является модернизация 

национального 

законодательства в области 

государственных закупок, 

которое прямо предписывает 

использование электронных 

средств. Должно 

предписываться 

использование продвинутых 

инструментов, которые не 

могут поддерживаться 

посредством бумажного 

документооборота, таких как 

электронные аукционные 

торги и электронные 

каталоги. 

Вторым этапом реализации 

этой стратегической задачи 

является определение политик 

и стандартов, которые 

необходимо задать подробно с 

точки зрения операций в целях 

практического применения ЭГЗ 

в государственном секторе. Во 

избежание ложных 

представлений об 

осуществлении 

государственных закупок 

должна быть определена 

интерпретация и разработка 

текста законодательных актов. 

Финальным этапом данной 

стратегической задачи 

является определение 

специфических правил и 

передовой практики для 

системы электронных 

закупок, чтобы в полной 

мере использовать 

технологии на благо всех 

сторон. Кроме того, 

необходимо выработать 

стандартизованную 

документацию, чтобы 

устранить необходимость 

индивидуального внедрения 

системы каждым ГЗ. 

Институционал

ьный 

потенциал в 

области 

закупок 

Первым этапом данной 

стратегической задачи 

является создание ведущих 

учреждений, которые будут 

стимулировать процесс 

внедрения ЭГЗ, согласно 

усовершенствованному 

законодательству о 

государственных закупках. Во 

многих странах модернизация 

законодательства может не 

подразумевать создание 

новых ведущих учреждений; 

в этом случае данный этап 

пропускается. 

Вторым этапом данной 

стратегической задачи является 

надлежащее кадровое 

обеспечение и 

профессиональная подготовка 

сотрудников ведущих 

учреждений для создания 

необходимой экспертной базы. 

Желательно чтобы кадровый 

состав включал экспертов в 

нескольких различных областях 

знаний, включая 

государственное управление, 

законодательство, закупки, 

бухгалтерский учёт и т.д. 

Финальный этап данной 

стратегической задачи 

заключается в 

соответствующей 

профессиональной 

подготовке всех 

сотрудников 

государственного сектора. 

Профессиональная 

подготовка должна вестись 

по двум направлениям: с 

одной стороны, обучаемые 

должны в полной мере 

овладеть новым 

законодательством в области 

закупок, правилами и 

нормативно-правовыми 

актами, а с другой — они 

должны ознакомиться с 

технологиями, 

используемыми для 

поддержки их бизнеса с 

помощью электронных 

средств. 

Функциональн

ость и 

инфраструктур

а 

Первым этапом данной 

стратегической задачи 

является определение охвата 

системы электронных 

закупок, за чем следует 

определение общих 

системных требований 

(функциональных, 

нефункциональных, 

инфраструктурных). 

Необходимо также провести 

анализ рынка, чтобы 

определить оптимальные 

условия для проведения 

конкурсных торгов с целью 

выбора наилучшего 

поставщика и решения. 

Вторым этапом данной 

стратегической задачи является 

внедрение «базовой» системы 

электронных закупок. Этот этап 

должен быть направлен на 

обеспечение функциональности 

для всех пользователей, в 

первую очередь, для 

достижения некоторых из 

предполагаемых выгод, а во-

вторых для ознакомления 

пользователей с некоторыми 

правилами работы в среде 

электронных закупок. 

Финальным этапом данной 

стратегической задачи 

является реализация 

системы электронных 

закупок «продвинутого» 

уровня. Данный этап должен 

быть направлен на 

внедрение полной версии 

системы электронных 

закупок, используя для этого 

потенциал интеграции с 

внешними системами. 



 

 

Совместимость Первым этапом данной 

стратегической задачи 

является определение охвата 

мер по интеграции разных 

систем. Потенциально 

система электронных закупок 

может быть интегрирована в 

несколько различных систем; 

таким образом, для 

определения как охвата, так и 

плана подобной интеграции 

требуется проведение 

анализа. 

Вторым этапом данной 

стратегической задачи является 

реализация «основных 

элементов интеграции», т.е. 

типов интеграции, которые 

либо предписываются 

законом/правилами/политиками

, либо могут принести 

немедленные выгоды с точки 

зрения масштабов полной 

автоматизации системы в 

целом. 

Финальным этапом данной 

стратегической задачи 

является реализация 

«интеграции более высокого 

уровня», т.е. типов 

интеграции, которые 

считаются выгодными, но 

являются либо сложно 

достижимыми, либо зависят 

от функционала системы 

электронных закупок, 

содержащегося в 

«расширенном» пакете 

услуг. 

Внедрение Первый этап данной 

стратегической задачи 

заключается в 

формулировании подробной 

«стратегии внедрения», 

которая четко определяет все 

действия по продвижению, 

обучению, технической 

поддержке и т.д., а также 

сроки, ответственные 

стороны, заинтересованные 

стороны/аудитория и т.д. 

Вторым этапом данной 

стратегической задачи является 

реализация стратегии 

внедрения в контролируемой 

«пилотной» среде. 

Предпочтительно, чтобы на 

данном этапе также 

осуществлялись первые шаги 

по полномасштабному 

маркетингу/продвижению 

системы. 

Финальным этапом данной 

стратегической задачи 

является полномасштабная 

реализация стратегии 

внедрения с целью охвата 

всей пользовательской базы 

для реализации системы 

электронных закупок. 

ТАБЛИЦА 2: ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ДЕЙСТВИЙ 
 

Важно отметить, что, хотя в вышеизложенном плане действий представлен перечень задач, этапов и 

действий, необходимых для полной реализации проекта по внедрению ЭГЗ, подобные планы необходимо 

разрабатывать и оптимизировать в соответствии с конкретными условиями. Кроме того, при достижении 

Этапа 3 стратегической задачи, нельзя считать, что дальнейшее развитие не нужно; напротив, неизменной 

целью должны стать постоянные улучшения. Как таковой, план действий должен включать в себя 

подробную информацию об организационных структурах, которые будут поддерживать подобное развитие. 

Дополнительными аспектами, которые необходимо принимать во внимание, являются мониторинг и 

оценка. Некоторые, если не все вышеуказанные этапы требуют постоянного получения обратной связи от 

заинтересованных сторон, чтобы ведущие учреждения могли легко выявить имеющиеся недостатки и 

запланировать их устранение. Показатели электронных закупок, представленные в специальном документе, 

входящем в Инструментарий по закупкам Всемирного банка11, могут стать важным подспорьем в этом 

направлении. 

Тем, кто желает разработать более подробный план действий, нет необходимости начинать работу с чистого 

листа. В частности, представленный ниже материал может стать отправной точкой для каждой 

стратегической задачи. 

» Государственное управление: В основе нормативно-правовой базы в области закупок может 

лежать директива ЕС по государственным закупкам, типовые законы ЮНСИТРАЛ, Рамочная 

система закупок Всемирного банка и т.д. 

» Институциональный потенциал: Координационный механизм может быть сформирован согласно 

описанию (см. Глава 4). 

» Функциональность и инфраструктура: Стандартные требования можно взять из Инструментария 

по электронным закупкам Всемирного банка. 

                                                           
11 http://eProcurementToolkit.org. 



 

 

» Совместимость: Потенциальный охват интеграции можно узнать из Инструментария по 

электронным закупкам Всемирного банка. 

» Принятие: Информация о планах по внедрению ЭГЗ в странах региона ЕЦА представлена в 

исследовании Всемирного банка «Содействие осуществлению закупок в системе «электронное 

правительство» (ЭГП) – Стратегия и роль Всемирного банка в регионе Европы и Центральной Азии 

(ЕЦА)». 

5.3 ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ЗАМЕЧАНИЯ 

Существуют некоторые другие основные и второстепенные темы, которые также необходимо рассмотреть 

с точки зрения внедрения системы электронных закупок. К ним относятся следующие: 

» создание системы на основе готового коммерческого программного продукта (ГКПП) или 

внутриведомственная разработка; 

» определение потребностей в сфере собственности и выбранной бизнес-модели (в случае ГКПП); 

» обеспечение устойчивости системы в будущем, после реализации этапа первоначальной 

конфигурации/настройки системы, что потенциально может финансироваться организацией-

донором; 

» степень интеграции с банковским сектором и системами ЭО; 

» использование закупочных карт (также именуемых «p-cards» или «карты покупок») для текущих 

закупок; 

» придание хранилищу данных функции анализа информации о закупках. 

Существует несколько систем/платформ электронных закупок, которые могут быть настроены таким 

образом, чтобы позволить отдельному подразделению, региону или правительству на национальном уровне 

создать систему электронных закупок. Для страны, региона или города, желающего создать наиболее 

открытую и прозрачную систему закупок, единая унифицированная структура является наиболее 

эффективным подходом.  

Продолжительность срока эксплуатации системы электронных закупок варьируется от 10 до 25 лет. На 

протяжении всего этого срока правительству потребуется осуществлять операционное руководство и 

техническое обслуживание системы. Так как система электронных закупок играет ключевую роль в 

осуществлении процесса государственных закупок, вышеназванное обслуживание необходимо 

осуществлять непрерывно. 

Для того, чтобы заложить основу для предстоящих реформ и изменений, большинство правительств 

начинают реализацию своих программ электронных закупок с внедрения базовых систем электронных 

конкурсных торгов. Подобные системы поддерживают регистрацию ГЗ и ЭО, а также опубликование 

конкурсной документации и уведомлений о конкурсных торгах онлайн (в сети Интернет). Новый подход в 

данном случае может также легко сосуществовать с используемым процессом, реализуемым на бумажных 

носителях, в ходе создания базиса для использования сети Интернет для выполнения будущих операций 

правительством и ЭО. ГЗ, как и ЭО, могут ознакомиться с новыми подходами к закупкам, которые будут 

реализованы в рамках внедрения системы электронных закупок до того, как появятся более широкие 

возможности, позволяющие подавать конкурсные заявки в электронном виде или осуществлять процедуры 

на основе каталогов. 

Различные модули системы электронных закупок удовлетворяют различные потребности в области 

закупок. Операции с высокой стоимостью и небольшим объемом, поддерживаемые системой электронных 

конкурсных торгов, как правило, имеют отношение к небольшому количеству ГЗ. Как таковые, усилия, 

необходимые для перехода от процесса на бумажных носителях к электронной системе, меньше, нежели 

усилия, необходимые для перехода на электронные закупки, что характеризуется операциями с большим 

объемом и низкой стоимостью. Заказчики из последней категории, как правило, шире распространены в 



 

 

большом количестве учреждений и обладают меньшим объемом знаний в области закупок, чем их 

партнеры, вовлеченные в процесс электронных конкурсных торгов. 

В следующем разделе представлены основные вопросы для размышления. 

5.3.1 РЕСТРУКТУРИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
Переход к системе электронных закупок требует времени и терпения. Внедрение новой системы может 

привести к значительным изменениям в операционных процедурах ГЗ и ЭО, так как практики, правила и 

руководства по закупкам пересматриваются либо внедряются впервые. В процессе внедрения ЭГЗ бизнесс-

процессы реструктурируются в рамках процесса реформирования, и желательно, чтобы это происходило в 

контексте целостной программы реформирования УГФ. Для обеспечения поддержки программы и 

осуществления надзора за её реализацией, управлением, эксплуатацией и постоянным развитием требуется 

специально сформированный перечень организаций. Эти организации должны поддерживаться 

правительством путём наделения их соответствующими обязанностями и полномочиями, укомплектования 

сотрудниками, обладающими знаниями в сфере закупок, и обеспечения их необходимым лидерским 

потенциалом, чтобы обеспечить – или потребовать, при необходимости – успешный переход к ЭГЗ. 

Традиционный подход, основанный на бумажном документообороте, требует размещения объявлений в 

газетах или уведомлений на досках объявлений, или рассылки приглашений по списку выбранных ЭО. 

Затем ЭО должны связаться с ГЗ, чтобы подтвердить своё желание участвовать в отборе и получить пакет 

конкурсной документации (часто с взиманием платы для покрытия расходов); возможно, ЭО должны 

посетить тендерную конференцию, и, наконец, подать своё конкурсное предложение непосредственно в 

агентство. ГЗ отвечают за управление процессом закупок в соответствии с правилами и инструкциями, 

предусмотренными законодательством, какими-либо инструментами финансового контроля, а также 

практиками каждого отдельно взятого ГЗ согласно адаптированной тендерной документации и механизму 

оценки конкурсных предложений. ЭО должны уведомляться о любых изменениях или актуализации 

содержания пакетов тендерной документации, включая ответы на вопросы. Этот процесс является 

затратным с точки зрения финансов и времени, и часто неэффективным; он также может привести к 

отсутствию прозрачности. 

Даже в отсутствие ЭГЗ, для совершенствования управления процессом и обеспечения более качественного 

надзора, некоторые страны делают функцию закупок централизованной. Тем не менее, на практике этот 

подход не всегда является открытым, так как доступ к информации о возможных закупках ограничен, и 

внешние факторы могут с большей вероятностью повлиять на процесс. Эти факторы создают возможности 

для коррупции или сговора, а также подкрепляют представления о недобросовестной конкуренции в сфере 

государственных закупок. 

Наоборот, используя систему электронных закупок, ГЗ размещают в сети Интернет информацию, такую как 

уведомления о конкурсных торгах, тендерную документацию и актуализированную информацию, чтобы 

ЭО могли получить доступ к такой информации напрямую и в стандартном формате. ЭО могут 

осуществлять поиск открытых конкурсных торгов, подавать запросы (например, запросы о внесении 

разъяснений), и, наконец, подавать свои конкурсные предложения в электронном виде. Открытые 

тендерные конференции и вскрытие конкурсных предложений могут также проводиться с использованием 

электронных средств. Благодаря доступности информации в режиме онлайн (в сети Интернет) и её 

предоставлению в стандартизованной форме, устраняется необходимость в непосредственной 

коммуникации с сотрудниками ГЗ в ходе процесса закупок, что является действием, которое в прошлом 

часто приводило к предвзятому отношению или даже к мошенничеству. В условиях простоты доступа ко 

всем опубликованным уведомлениям ЭО могут выбирать те закупки, в которых они заинтересованы 

выступить в качестве поставщиков. 

Существующие правила и инструкции, которыми руководствуются при совершении закупочных процедур 

с использованием бумажных носителей, должны быть пересмотрены и актуализированы с тем, чтобы 



 

 

отразить новые способы получения информации о конкурсных торгах, подачи запросов, выражения 

заинтересованности в участии в конкурсных торгах, подачи конкурсных предложений и вскрытия 

конкурсных предложений в онлайн-режиме. Роли и обязанности каждой из сторон необходимо чётко 

изложить в новом руководстве, включая роли и обязанности самой системы электронных закупок. Правила 

должны чётко устанавливать ответственность ГЗ за публикацию в системе всей информации, касающейся 

каждого действия в рамках закупок, чтобы ЭО могли их отслеживать.  

5.3.2 ВЫБОР БИЗНЕС-МОДЕЛИ 
Для реализации системы электронных закупок правительству необходимо инвестировать существенные 

средства. В то же время, существующие (и часто скрытые) издержки, связанные с публикацией объявлений 

в газетах, с составлением пакетов тендерной документации, а также с обработкой и архивированием 

бумажной документации, которые требуют выделения значительного объема человеческих ресурсов и 

зачастую приводят к ненужным неэффективным операциям (рассмотрение жалоб, объявление отмены 

торгов и т.д.), можно значительно сократить за счет внедрения ЭГЗ. Тем не менее, на начальных этапах это 

повлечет новые затраты, связанные с разработкой и повседневной эксплуатацией системы, и потребуются 

новые специалисты для управления инфраструктурой ИТ, а также для обеспечения поддержки и обучения 

пользователей как у ГЗ, так и у ЭО. Однако после внедрения такая государственная система станет 

оказывать крайне важные как ГЗ, так и ЭО, которые будут пользоваться ею для получения своевременной 

информации для осуществления своей деятельности.  

Перечень наиболее распространенных подходов, применяемых правительством при внедрении системы 

электронных закупок, включает следующее: 

» Система, принадлежащая правительству и управляемая им. Правительство владеет и управляет 

системой электронных закупок, которая создаётся его собственной группой специалистов в области 

ИКТ. Также на этапе разработки или оказания технической поддержки проекту могут привлекаться 

внешние партнеры, но эти партнеры не обладают какими-либо правами на какую-либо часть 

системы. Их услуги оплачиваются в размере, установленном контрактом. 

» Система, управляемая правительством. В рамках данного подхода система эксплуатируется, 

поддерживается и находится в собственности сторонней организации-партнера, но правительство 

сохраняет право собственности на все данные и сопутствующие услуги, такие как служба 

технической поддержки пользователей и обучение. Специализированное подразделение 

правительства отвечает за управление оказываемыми услугами, включая деятельность сторонней 

организации-партнера, а также любых других подразделений правительства, которые оказывают 

сопутствующие услуги, такие как обучение. 

» Государственно-частное партнерство (ГЧП). В этой модели система электронных закупок 

находится в собственности и эксплуатируется сторонней организацией-поставщиком услуг. Суть 

данной модели заключается в том, чтобы в какой-то момент в будущем, указанный в соглашении, 

инфраструктура оказания этих услуг была передана правительству. До наступления этого момента 

услуги поставщика оплачиваются либо в виде фиксированной ежемесячной платы, либо в виде 

дохода от операций, исходя из интенсивности использования системы. 

» Служба общего пользования. Сторонняя организация-поставщик услуги создала службу, которая 

используется множеством государственных органов / правительств или других клиентов. Эффект 

масштаба, часто создаваемый благодаря службам общего пользования, часто делает такие службы 

весьма экономически эффективным выбором, хотя они могут обладать ограниченными 

возможностями индивидуализации в связи с наличием других пользователей платформы. Это 

весьма привлекательный подход, если правительство не желает владеть материально-технической 

базой и соответствующим программным обеспечением, так как они остаются в ведении поставщика 

услуг.  

За недавнее время программных платформ было разработано с избытком для реализации всех функций, 

необходимых в системе электронных закупок. Существующие сегодня готовые решения или службы 



 

 

совместного пользования могут быть индивидуализированы в соответствии с определенными 

требованиями в значительно более сжатые сроки и, вероятнее всего, при значительно меньших затратах, 

чем индивидуальная разработка системы.  

В любом случае, внедрение новой системы необходимо планировать поэтапно. Рекомендуется, чтобы в 

первую очередь был реализован пилотный этап, и чтобы вначале системой пользовалось ограниченное 

число ГЗ. Это позволит как отделу по эксплуатации системы, так и сообществу пользователей ознакомиться 

с новыми возможностями и сложностями. Программы обучения можно разработать, опираясь на мнение 

пользователей, а функциональное наполнение системы можно откорректировать для повышения 

эффективности или улучшения пользовательских характеристик до начала ее полномасштабного 

внедрения. В ходе этого пилотного этапа необходимо провести испытания системы на предмет регулярного 

создания резервных копий и процедур аварийного восстановления, чтобы убедиться, что они 

функционируют нормально, и чтобы после того, как системой начнет пользоваться вся клиентская база, и 

она начнет функционировать в условиях полной загрузки, с высокой вероятностью во взаимосвязи с 

другими правительственными системами (например, компоненты ИСУГФ, электронное налогообложение, 

государственная регистрация субъектов хозяйствования и т.д.), правительство было в состоянии оказывать 

надежные и эффективные услуги сообществам ГЗ и ЭО. 

В условиях сегодняшнего наличия на рынке огромного количества систем и поставщиков услуг в сфере 

электронных закупок большинство стран предпочитают не разрабатывать индивидуализированные 

внутриведомственные решения, если только они не располагают надёжным внутренним потенциалом в 

сфере ИКТ. Тем не менее, оба подхода имеют право на существование и обладают свойственными им 

преимуществами и недостатками, представленными в таблице ниже. 

  



 

 

 ГКПП Внутриведомственная разработка 

Качество  Система основана на 

апробированной и эксплуатируемой 

платформе электронных закупок. 

 

 Поставщик обладает практическими 

знаниями в области анализа, 

конфигурирования и внедрения 

систем электронных закупок. 

 

 

 Система может налагать 

функциональные ограничения, так 

как она поставляется в готовом 

виде. 

 

 Система может ориентироваться на 

стандарты, которые могут быть не 

совместимы с существующими 

правительственными системами 

и/или инфраструктурами. 

 

 Программное обеспечение 

принадлежит правительству. 

 

 Программное обеспечение 

разрабатывается под заказ. 

 

 

 Правительство может столкнуться с 

трудностями в сохранении 

кадрового состава специалистов в 

области ИКТ, так как частный 

сектор может предложить более 

конкурентную заработную плату. 

 

 Если правительство располагает 

надёжным внутренним потенциалом 

в сфере ИКТ, может быть 

достигнуто высокое качество 

решения; в противном случае 

внутриведомственная разработка 

может стать рисковым 

мероприятием. 

Время  Основной функционал системы уже 

реализован на платформе 

электронных закупок поставщика. 

 

 Поставщику может потребоваться 

больше времени, чем 

внутриведомственным 

сотрудникам, чтобы понять 

специфические требования, 

связанные со страновым 

контекстом. 

 На разработку решения «с нуля» 

может понадобится больше 

времени, нежели в случае 

применения готового 

коммерческого программного 

продукта (ГКПП). 

 

 Если правительство обладает 

надежным внутренним потенциалом 

в области ИКТ, анализ, разработка и 

запуск системы может быть 

осуществлен в разумные сроки; в 

противном случае может 

потребоваться значительно больше 

времени.  

Стоимость  Правительство будет привязано к 

поставщику и системе договорными 

обязательствами; если четкие 

финансовые условия не будут 

определены с самого начала, могут 

иметь место значительные затраты 

на техническое 

обслуживание/развитие системы. 

 

 Техническое 

обслуживание/развитие системы 

будет экономически эффективным, 

так как требуемый экспертный 

потенциал в отношении 

архитектуры системы уже будет в 

наличии. 

 



 

 

 После окончания срока действия 

контракта с поставщиком могут 

могут возникнуть значительные 

расходы, обусловленные 

заключением нового соглашения на 

поставку новой системы 

электронных закупок, а также 

заключением контракта на 

миграцию данных из старой 

системы в новую. 

 Правительству может потребоваться 

предусмотреть определенные 

финансовые механизмы для 

сохранения экспертного состава для 

разработки и технического 

обслуживания/поддержки системы. 

 

ТАБЛИЦА 3: АРГУМЕНТЫ «ЗА» И «ПРОТИВ»: СРАВНЕНИЕ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННЫХ ЗАКУПОК НА ОСНОВЕ ГКПП И СИСТЕМЫ 
ВНУТРИВЕДОМСТВЕННОЙ РАЗРАБОТКИ 

  



 

 

Внедрение системы электронных закупок, как правило, является частью более широкомасштабной 

программы реформирования сферы закупок. В рамках подобной программы правительство может также 

пожелать усовершенствовать функции аудита и отчетности процесса закупок. Система электронных 

закупок содержит крайне ценную информацию, которая может помочь правительству принимать 

стратегические решения о том, каким образом распределять и использовать бюджетные средства. Доступ к 

данной информации в режиме реального времени для анализа или обеспечения соблюдения 

законодательства должен быть включен в функционал первоначального проекта системы; должен выделен 

достаточный объем бюджетных средств на разработку инфраструктуры отчетности и интеллектуального 

анализа данных. 

Сложность системы электронных закупок может динамично расти по мере реализации всех ее модулей, что, 

в отсутствие надлежащего планирования, может привести к увеличению расходов, к задержкам при сдаче 

в эксплуатацию или к простою системы. Для снижения этих рисков правительству необходимо обеспечить 

надлежащее обеспечение финансовыми и человеческими ресурсами подразделения, в задачи которого 

входит создание и/или обслуживание новой системы. Использование сторонних поставщиков может 

помочь снизить некоторые риски, связанные с наличием и сохранением ключевых специалистов, так как 

они с большей вероятностью имеются в наличии у поставщиков, нежели у правительства. Действительно, 

сторонние организации, специализирующиеся на решениях в области электронных закупок, часто более 

привлекательны как работодатели, нежели государственные органы; таким образом, такие организации 

могут сохранять свой штат сотрудников дольше, что, в конечном счете, на пользу правительству. 

Чем активнее ГЗ и ЭО используют систему электронных закупок для своевременного и эффективного 

осуществления своих мероприятий по закупкам, тем более важной становится сама система и тем больше 

она поддерживает весь процесс закупок. Низкая эффективность или недоступность системы могут крайне 

плохо сказаться на всём её назначении. Кроме того, система содержит секретную и конфиденциальную 

информацию о ЭО, конкурсных торгах и платежах; такая информация должна быть соответствующим 

образом защищена; соответственно, необходимо регулярно проводить проверку архитектуры безопасности 

системы, чтобы обеспечить её соответствие передовой практике в области ИКТ и нормативно-правовым 

требованиям к управлению информационной безопасностью. 

5.3.3 СКОЛЬКО ДОЛЖНО БЫТЬ СИСТЕМ? 
Как было сказано выше, на сегодняшний день существуют многочисленные платформы и услуги, служащие 

для содействия внедрению ЭГЗ. Новая система может обслуживать отдельное подразделение, город, 

региональное учреждение, отдельное национальное учреждение или весь государственный сектор. Эффект 

масштаба достигается за счет побуждения большого количества ГЗ и ЭО к использованию новой системы. 

Для обеспечения закупок во всем государственном секторе рекомендуется внедрить единую 

централизованную систему, так как это позволяет правительству устанавливать единые практики и 

эффективнее отслеживать все закупочные мероприятия. Сообщество ЭО должно регистрироваться только 

в одной системе, а не во множестве региональных, городских или ведомственных систем, которые, 

возможно, каждый раз предъявляют разные требования. Интеграция с другими системами также более 

эффективно осуществляется при наличии единой системы для государственного сектора в связи со 

схожестью интерфейсов, и это позволяет избежать дублирования операций и переизбытка информации. 

Выбор единой или нескольких систем, в конечном счете, зависит от законодательных полномочий, 

изложенных в законодательстве о закупках. Определенные подразделения с большим объемом закупок или 

высоким уровнем автономии могут успешно пользоваться собственными системами электронных закупок. 

В странах, где конституция предусматривает подобную автономию в области государственных закупок, 

множество систем может быть самым простым и очевидным решением, с учетом обусловленной 

конституцией потребности в региональной или федеральной автономии. Аналогично, в странах, где 

коммуникационная инфраструктура менее стабильна, может быть целесообразно внедрить региональные 

системы для обеспечения доступа ЭО к государственным контрактам на региональной основе.  



 

 

Тем не менее, множество систем, как бы хорошо они ни были разработаны и интегрированы друг в друга, 

увеличивает общий объем затрат на внедрение ЭГЗ в органах государственного управления и может 

привести к путанице или разочарованию в сообществе ЭО, а также к возникновению препятствий на пути 

к эффективному формированию государственного бюджета и планированию закупок посредством 

агрегации спроса. Более того, в условиях внедрения множества систем консолидированную отчетность по 

всей деятельности в сфере государственных закупок подготовить сложнее. Каждую из систем нужно будет 

интегрировать в централизованную систему отчетности и обеспечить соблюдение специальных требований 

по структуре и форматам данных (например, систематизация / классификация). Это повышает сложность 

системы, а также требует операционной поддержки для обеспечения своевременной публикации 

информации всеми системами, отсутствия дублирования данных, единого подхода к ведению всех записей 

и т.д. 

Ещё одним фактором, который необходимо учесть, является наличие готовых систем, особенно там, где 

они могли быть внедрены отдельными подразделениями еще до формирования национальной стратегии. 

Для каждой из таких систем может быть составлен план миграции данных с учетом существующих 

договорных отношений с поставщиками услуг. Может потребоваться эксплуатировать эти системы 

параллельно с национальной системой до осуществления переноса содержащихся в них данных в новую 

систему и закрытия по истечении срока действия существующих контрактов. Правительству нужно будет 

обеспечить выполнение законодательных требований в отношении предоставления отчетности такими 

системами. 

5.3.4 СИСТЕМНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ 

5.3.4.1 Возможность масштабирования 

Ожидается, что со временем система электронных закупок разрастется. Централизованное решение должно 

поддерживать большое количество ГЗ, которые могут иметь очень отличающиеся друг от друга перечни 

закупаемых позиций и бюджеты на цели закупок. Количество ЭО может быть небольшим в случае сложных 

конкурсных торгов в сфере услуг или может исчисляться тысячами в случае стандартных наименований, 

закупаемых посредством каталогов и аукционов. Необходимо позаботиться о том, чтобы выбранная 

система могла вместить ожидаемое увеличение количества пользователей и объема операций с течением 

времени. Нередко обнаруживается тенденция к выделению бюджета согласно первоначальным 

потребностям без надлежащего учета конечного объема средств, необходимых для поддержания 

работоспособности системы. Технический проект и модель финансовой устойчивости должны 

обеспечивать учет прогнозного роста в будущем. 

5.3.4.2 Гибкость и индивидуализация 

Несмотря на то, что стандартизация процессов является целью реформирования процесса закупок 

посредством внедрения ЭГЗ, имеются весомые аргументы в пользу сохранения некоторых процедурных 

различий, и система должна легко адаптироваться / конфигурироваться для их включения. Рабочие 

процессы утверждения решений в ЦОЗ могут отличаться от рабочих процессов децентрализованных 

подразделений. Архитектура программного обеспечения системы должна позволять вносить подобные 

изменения при разумных затратах. Также должна присутствовать возможность лёгкого и низкозатратного 

включения дополнительных модулей как потому, что они уже разработаны поставщиком услуг, так и 

потому, что их необходимо разработать специально под нужды правительства. 

5.3.4.3 Управление данными и отчетность 

Данные, которые предоставляются ГЗ и ЭО и хранятся в системе электронных закупок, вряд ли более 

важны, чем функциональное наполнение самих модулей системы. Отчетность такого рода не формируется 

сама по себе; напротив, её формирование необходимо четко разрабатывать как неотъемлемый функционал 

системы. Отчеты, генерируемые ИТ-системой, могут формироваться только с использованием данных, 



 

 

которые хранятся в системных хранилищах данных; соответственно, важно, чтобы требования к отчетности 

были закреплены и увязаны с имеющимися полями данных. Для ведения записей о конкурсных торгах 

настоятельно рекомендуется использовать подробную и стандартизованную схему классификации 

продукции, такую как Единый закупочный классификатор (ЕЗК) или Система стандартных продуктов и 

услуг ООН (ССКТУ ООН). Это даёт больше возможностей для составления отчетности и анализа, которые 

способствуют лучшему пониманию того, какие товары, работы или услуги закупаются, а также какие 

процедуры используются какими ЭО. Сравнение конкурсных торгов легче осуществлять при наличии 

стандартной схемы кодировки.  

Таким образом, данные, содержащиеся в системе, обладают высокой ценностью и должны тщательно 

систематизироваться и охраняться, независимо от того, эксплуатацией системы занимается правительство 

или поставщик услуг. Доступ должен быть ограничен только теми, кто должен выполнять роль оператора, 

аудитора или аналитика. При управлении данными в качестве принципа проектирования должен 

применяться принцип ограничения полномочий; это означает, что пользователь не должен обладать 

большими правами доступа, чем те, что требуются для выполнения его конкретных обязанностей. 

Секретная и конфиденциальная информация должна быть доступна только прямо указанным 

уполномоченным пользователям, а цепочки аудита должны обеспечивать невозможность изменения 

данных без явного указания того, что, кем и когда было изменено. Ни один пользователь системы не должен 

иметь возможность создавать, утверждать и выполнять операции в системе самостоятельно. Кроме того, 

при регистрации ЭО необходимо осуществлять верификацию данных, чтобы обеспечить отсутствие в 

системе фиктивных или фальсифицированных записей. 

Важный момент с точки зрения управления данными и отчетности касается использования данных для 

достижения двух ключевых целей ЭГЗ: a) открытости данных на благо широкой общественности, и b) 

анализа данных для оценки эффективности и степени внедрения. Первая цель достигается за счет 

использования стандартов, таких как Международные стандарты открытых данных по контрактам 

(МСОДК), а вторая цель тесно взаимосвязана с использованием показателей эффективности электронных 

закупок. Более подробная информация по обеим темам содержится в двух специализированных 

документах, представленных в Инструментарии Всемирного банка по электронным закупкам.12 

5.3.4.4 Прочие требования 

При выборе и разработке системы электронных закупок должны учитываться и дополнительные 

требования, такие как поддержка нескольких языков интерфейса, взаимодействие или интеграция с 

другими системами. Если такие требования не были надлежащим образом включены в первоначальный 

проект, их добавление на более поздних этапах может быть весьма дорогостоящим мероприятием. 

5.3.5 ВЫБОР/ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМ ГКПП 
Система электронных закупок редко выступает в качестве самостоятельного программного продукта. 

Чтобы позволить индивидуализировать (кастомизировать) такое программное обеспечение под различных 

клиентов, оно обычно состоит из модулей. Отдельные модули могут подключаться или отключаться 

согласно требованиям стратегии внедрения ЭГЗ. В системе также имеются определенные базовые 

компоненты, такие как регистрация, поисковой механизм и возможность рассылать уведомления. Прочие 

модули могут взаимодействовать между собой, а также с другими внешними системами, такими как 

платежные системы, системы управления предприятием (СУП) или программы для управления каталогом. 

Отсутствие у системы электронных закупок взаимосвязей с внешними системами крайне маловероятно. В 

                                                           
12 http://eProcurementToolkit.org. 



 

 

ЕС, например, может потребоваться интеграция с системой «Электронный ежедневник тендеров (TED)»13 

и, вероятно, с порталом поставщиков «e-PRIOR»14. 

Как бы ни была спроектирована система, она должна быть в состоянии обеспечить процесс закупок от 

начала до конца, включая планирование закупок, публикацию требований, отбор участников конкурсных 

торгов и управление контрактами (включая, среди прочих действий, выставление счетов-фактур и платежи). 

Хотя внедрение ЭГЗ нельзя рассматривать как вопрос исключительно технологического характера, 

функциональное наполнение, которым обладает выбранная система, может оказать значительное 

воздействие на то, как ГЗ и ЭО примут такую систему. К счастью, в условиях имеющегося на рынке 

разнообразие пакетов программного обеспечения, можно найти серьезные полноценные решения, которые 

могут помочь устранить все основные риски, связанные с реализацией. 

5.3.5.1 Факторы отбора 

Есть много успешных примеров внедрения систем электронных закупок как в государственном, так и в 

частном секторе, самостоятельно или с привлечением сторонних организаций. Тем не менее, не все 

примеры реализации можно назвать успешными. Наиболее распространенной причиной неудач является 

недостаточный лидерский потенциал правительства и /или непринятие системы сообществом ЭО, из-за чего 

в последствии крайне трудно поддерживать уровень финансирования системы, что необходимо для ее 

поддержки и постоянного обновления. Несмотря на то, что причиной низкой степени участия ЭО в 

освоении системы можно списать на плохую информационно-просветительскую программу, прочие 

причины неудачи обусловлены самой системой, которая может быть слишком сложной или недоступной, 

что приводит к снижению доверия к ней, либо система может быть весьма дорогостоящей для бюджетов 

большинства ЭО (за исключением наиболее крупных), или система может просто быть слишком сложной 

для того, чтобы ЭО могли внедрить ее в своей среде.  

Помимо самой системы важную роль играет выбор подходящей бизнес-модели и партнеров для поддержки 

системы. Выбранные сторонние поставщики услуг создают новые деловые отношения, которыми 

необходимо управлять как со стороны между правительства, так и со стороны таких поставщиков услуг, а 

иногда необходимо управлять отношениями между поставщиками услуг и сообществами пользователей (ГЗ 

и ЭО). Правительству необходимо создать условия для того, чтобы интересы поставщиков не затеняли 

стратегические задачи внедрения системы ЭГЗ. 

5.3.5.2 Характер договора 

Продолжительность срока действия договора на внедрение системы электронных закупок или услуг 

электронных закупок, как правило, составляет от трёх до пяти лет. Обычно оказание бизнес-услуг 

планируется на срок, близкий к 15 или 20 годам; соответственно, крайне важно подготовиться к 

мероприятиям, которые будут выполняться по истечении срока действия первоначального договора. Вот 

некоторые вопросы, которые необходимо рассмотреть: 

» Кому будет принадлежать инфраструктура системы электронных закупок по истечению срока 

действия договора, чтобы обеспечивалось продолжение функционирования системы? 

» Обладает ли правительство навыками и потенциалом, необходимыми для самостоятельной 

эксплуатации системы? 

» Кому принадлежат права на программное обеспечение? 

» Всегда ли правительству принадлежат права на собираемые данные? 

» Можно ли экспортировать данные из сторонней системы и можно ли перенести данные в 

альтернативную систему? 

                                                           
13 «Электронный ежедневник тендеров (TED)» является онлайн-версией «Приложения к официальному журналу» ЕС, 

посвященному государственным закупкам в Европе. См. http://ted.europa.eu/TED/misc/aboutTed.do.  

14 Портал поставщиков «e-PRIOR» — это межплатформное программное обеспечение для поставщиков и Еврокомиссии, 

содержащее модули электронного выставления счетов-фактур (e-Invoicing) и электронной подачи запросов (e-Request). ʉʤ. 

http://ec.europa.eu/dgs/informatics/supplier_portal/index_en.htm.  



 

 

И хотя сторонние поставщики услуг могут свести к минимуму требования к объему государственных 

инвестиций, необходимо провести всестороннюю оценку обеспечения безопасности данных и 

непрерывности бизнес-процессов. Все эти вопросы можно оговорить в договоре, согласованном с 

поставщиком, с тем, чтобы обеспечить защиту прав и интересов правительства и гарантировать оказание 

услуг на требуемом уровне. Хотя вопросы администрирования системы могут взять на себя поставщики 

услуг, правительство должно всегда сохранять за собой право собственности на данные и информацию. 

Одновременно с оказанием бизнес-услуг будет происходить развитие технологий, и система может 

морально устареть; поэтому маловероятно, что через 10-15 лет система сохранит свой первоначальный 

облик, хотя данные, содержащиеся в ней, не претерпят значительных изменений. Вся секретная 

информация, хранящаяся в системе, должна быть полностью зашифрована. 

В первоначальном соглашении необходимо определить механизм передачи системы из одних рук в другие 

по истечении срока действия первоначального договора. Правительство должно иметь возможность 

продлить срок действия договора, если его удовлетворяет работа поставщика, и, наоборот, если работа 

поставщика будет признана заказчиком (правительством) неудовлетворительной, правительство должно 

иметь возможность получить права собственности на программное обеспечение и все имеющиеся данные. 

В случае необходимости внедрения альтернативного решения нужно выделить достаточно времени на 

закупку нового решения, а также на перенос (миграцию) данных из существующей системы в другую. 

Обязанность поставщика услуг содействовать переносу (миграции) данных должна быть чётко прописана 

в договоре, равно как должно быть оговорено и то, что поставщик обязуется удалить или уничтожить все 

копии имеющихся у него данных. 

Если правительство внедрило индивидуализированную (кастомизированную) версию готового пакета услуг 

или службу совместного пользования, у него может отсутствовать возможность заявить претензию на права 

интеллектуальной собственности (ПИС) на всю систему, поскольку определенными правами поставщик 

услуг обладал еще до начала оказания услуги или до момента предоставления программного обеспечения. 

В этом случае правительству следует хотя бы обеспечить сохранение за собой права продолжать 

использовать такое программное обеспечение, даже если правительство не может получить доступ к 

исходному коду этого программного продукта или к правам на программное приложение. Если решение 

было разработано под заказ сторонним поставщиком услуг, правительство должно оставить за собой все 

права на исходный код такого программного обеспечения. 

Степень риска в модели ГЧП выше из-за того, что могут не сбыться прогнозы в отношении прибыли, и 

поставщик не сможет продолжать оказывать услуги по причинам экономического характера. Исходный код 

должен быть защищен путем его помещения на счет эскроу (прим. пер. — счет, находящийся в руках 

третьей стороны до урегулирования отношений между двумя принципалами), что в случае необходимости 

позволит защитить права и интересы правительства. Поставщик несет ответственность за то, чтобы на счету 

эскроу была наиболее актуальная версия исходного кода программы в том виде, в котором она работает в 

рамках действующего приложения. Для обеспечения наличия подобной практики можно создать 

независимые механизмы. 

5.3.5.3 Репутация поставщика услуг 

При выборе программной платформы крайне важны история и репутация поставщика(ов). Следует задать 

несколько вопросов, таких как: 

» Сколько подобных проектов было реализовано поставщиком(ами) для правительства или частного 

сектора? 

» Каково финансовое положение поставщика(ов) с точки зрения стабильности? 

» Какие услуги по поддержке системы могут быть предложены поставщиком(ами)? 

» Может ли поставщик(и) оказывать поддержку в соответствующем часовом поясе (если речь идет о 

международной компании-поставщике), или ему(им) необходимо создавать консорциум с 

местными партнерами / привлекать субподрядчиков? 



 

 

Подобного рода вопросы обычно включаются в процедуры государственных закупок, и поэтому закупка 

системы электронных закупок для собственных нужд не должна стать исключением из этого правила. 

5.3.6 ПОЭТАПНАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ 
При внедрении системы электронных закупок все заинтересованные стороны сталкиваются с кривой 

обучения. В число таких заинтересованных сторон входят подразделения правительства, ответственные за 

внедрение и текущую эксплуатацию системы (если это два отдельных подразделения), пользователи из 

числа ГЗ и ЭО, и даже поставщик(и) услуг, который должен знать требования национального 

законодательства.  

Система электронных закупок состоит из ряда модулей, некоторые из которых являются базовыми 

элементами, с которыми работают пользователи (например, электронные конкурсные торги, электронная 

оценка конкурсных предложений / электронное присуждение контрактов, электронное снабжение), в то 

время как другие элементы поддерживают функциональность базовых модулей (например, электронная 

регистрация, управление поставщиками, поисковой механизм, мониторинг и отчетность). Внедрение всех 

этих компонентов является основной задачей, и на определение различных требований для них может 

потребоваться значительное количество времени. Даже если они уже разработаны как часть 

существующего продукта, то они по-прежнему требуют некоторой индивидуализации, чтобы 

соответствовать операционной среде, в которой они будут развернуты. 

Система электронных закупок может быть представлена в виде комбинации этапов процесса и 

функциональных компонентов (см.Рисунок 7). 

» Планирование электронных закупок: планы закупок ГЗ публикуются в начале каждого 

финансового (отчетного) периода. Это позволяет ЭО и общественности быть в курсе характера, 

сроков и объемов планируемых закупок. Эти планы могут публиковаться отдельно или 

объединяться по принципу иерархии от меньших к большим, в конечном итоге образуя 

консолидированный национальный план закупок. 

» Электронная публикация/уведомление: уведомления публикуются в сети Интернет для того, 

чтобы они были доступны для просмотра заинтересованными сторонами. Пользователям, 

зарегистрировавшимся для получения уведомлений о начале конкурсных торгов по определенным 

товарам или услугам, рассылаются уведомления; такие уведомления также направляются таким 

получателям, если от них требуются определенные действия в рамках процесса закупок. 

» Электронные конкурсные торги: производится подача запросов и предоставляются ответы, а 

также производится электронная подача конкурсных предложений в ответ на объявленные 

конкурсные торги. Ответы также могут содержать информацию о необходимом конкурсном 

обеспечении и гарантиях.  

» Электронная оценка конкурсных предложений / электронное присуждение контрактов: 

производится вскрытие (дешифровка) поданных конкурсных предложений, производится частичная 

или полная оценка конкурсных предложений участников конкурсных торгов, а также публикуются 

уведомления о результатах процесса. Этот модуль также включает рассмотрение жалоб до момента 

окончательного выбора победителя конкурса, а также сам процесс присуждения контракта. 

» Электронный обратный аукцион: механизм электронной оценки конкурсных предложений / 

электронного присуждения контрактов применяется для получения наилучшей цены. Этот 

механизм подходит не во всех случаях, и он должен использоваться только для закупки товаров или 

услуг, требования к которым четко определены, а предложения от различных ЭО сопоставимы. 

» Управление контрактами: управление контрактом после его присуждения и принятия. Сюда 

входят механизмы управления документацией контракта, управления внесением изменений, 

ключевые показатели эффективности (КПЭ), задачи и ожидаемые конечные результаты. 

» Электронный каталог: создание рабочего пространства каталога, а также возможности просмотра 

каталогов и управления корзиной покупок. 



 

 

» Управление каталогами: подготовка, подача и утверждение каталогов со стороны ЭО и ГЗ. 

Каталог может быть видоизменён, активирован либо деактивирован. 

» Электронное снабжение: подготовка заявок на получение и управление соответствующими 

ценовыми предложениями. После получения коммерческого предложения формируется закупочная 

ведомость (заказ на поставку). Доставляемые товары и оказываемые услуги сопровождаются 

приходными накладными / товаротранспортными накладными, которые позволяют подать счет-

фактуру на оплату и произвести оплату при помощи модуля электронных платежей. 

» Электронная регистрация: создание учетных записей ГЗ и пользователей со стороны ЭО, чтобы 

предоставить им доступ к информации и функционалу, которые недоступны широкой 

общественности. 

» Управление поставщиками: управление профилями поставщиков (ЭО), их аттестацией и 

показателями деятельности. 

» Поиск: возможность поиска информации об объявленных конкурсных торгах, о присуждении 

контрактов, о вскрытии конкурсных предложений, о каталогах, о пользователях и об организациях. 

» Мониторинг и отчетность о закупках: извлечение и интеллектуальный анализ данных, анализ и 

отчетность по данным о закупках. 

Не все эти модули присутствуют во всех версиях систем электронных закупок в обязательном порядке. В 

каждом конкретном случае перечень модулей зависит от задач и приоритетов ЭГЗ. 
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˾ˮ˿ ̂˹˻ ˴ 7: ОБЗОР МОДУЛЕЙ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННЫХ ЗАКУПОК 

Рекомендуется придерживаться поэтапного подхода к реализации системы на основании либо цикла 

закупок (например, функциональное наполнение этапов, предшествующих присуждению контракта), либо 

отдельного метода закупок (таких, как открытая процедура или РС). На первом этапе необходимо 

сформировать набор базовых компонентов, включая веб-портал, который позже будет содержать остальной 

функционал системы электронных закупок; на последующих этапах могут быть задействованы 

дополнительные компоненты для формирования более детализированной системы. В Разделе 5.2 выше 

представлен примерный план действий по внедрению полномасштабной системы электронных закупок в 

два этапа на основании цикла закупок: во-первых, создание «базовой» системы для поддержки функционала 

этапов, предшествующих присуждению контракта, и, во-вторых, внедрение «расширенной» системы, 

поддерживающей функционал этапов, следующих за присуждением контракта, а также более сложных 

дополнительных операций. 



 

 

После выделения этапов реализации крайне важно на первоначальном этапе проинформировать об этом 

сообщества ГЗ и ЭО. Это также должно заложить основу для последующих этапов и дополнить 

развертывание системы обучением пользователей необходимым технологиям (например, речь идет о 

создании руководств пользователей (инструкций), онлайн-техподдержки, обучающих мероприятий для 

пользователей системы и т.д.). Однако, правительствам следует обратить внимание на то, что не все целевые 

пользователи будут переходить к использованию системы одинаковыми темпами; и поэтому необходимо 

разработать план перехода и внедрения системы, что потребует активной поддержки. Этот план должен 

включать период пилотной эксплуатации, чтобы ответственные учреждения могли в кратчайшие сроки 

оценить основные аспекты, такие как понимание системы конечными пользователями, а также удобство 

использования и обращения с системой (юзабилити), чтобы определить меры для скорейшего устранения 

недостатков. 

Пилотный подход также даёт возможность оценить конфигурацию системы, структуры поддержки, 

потребности в профессиональной подготовке и эффективность ИКТ-инфраструктуры; на этапе пилотной 

эксплуатации следует привлечь небольшую группу ГЗ и их действующих ЭО. Все стороны, включая отдел, 

ответственный за реализацию проекта, поставщика услуг, ГЗ и ЭО, должны иметь возможность оценить 

функциональное наполнение системы и предоставить рекомендации по внесению изменений в систему, 

которые необходимо детально рассмотреть, чтобы облегчить полномасштабное внедрение системы для 

остальных пользователей.  

Также рекомендуется, чтобы на первых этапах функциональное наполнение было ограничено, что позволит 

управлять изменениями, которые должны будут принять все участвующие стороны. Такой подход дает ГЗ 

достаточно времени для создания условий для того, чтобы скоординировать новые процедуры с 

сообществом ЭО, члены которого должны зарегистрироваться в системе и пройти соответствующее 

обучение. Если этапе пилотной эксплуатации функциональное наполнение системы окажется слишком 

сложным, то это осложнит принятие системы, так как пользователи со стороны ЭО будут неохотно 

пользоваться системой из-за страха сделать ошибку или они не смогут вспомнить всю информацию о 

системе, предоставленную им во время обучения. 

После преодоления пиковой точки кривой обучения использованию системы электронных закупок 

добавлять новый функционал и модули системы становится проще. 

5.3.7 УСТОЙЧИВАЯ БИЗНЕС-МОДЕЛЬ 
Как и в случае с любым другим технологическим решением, после первоначальной закупки аппаратного 

обеспечения, программного обеспечения и соответствующих услуг по внедрению возникают определенные 

затраты, которые обусловлены обеспечением успешного функционирования системы. В частности, в случае 

создания систем электронных закупок правительства склонны недооценивать такие операционные расходы 

из-за того, что на первоначальном этапе финансирование проекта (полностью или частично) 

предоставлялось донорами. Соответственно, после завершения первоначального этапа финансирования 

необходимо предусмотреть наличие специальной бизнес-модели обеспечения непрерывности 

функционирования, включая техническое обслуживание аппаратного / программного обеспечения, 

мероприятий по продвижению / маркетингу, функционирование службы поддержки, обучающие 

мероприятия и постоянное развитие согласно пяти стратегическим задачам, изложенным в настоящем 

документе. Финансирование необходимо распределить между различными заинтересованными сторонами, 

что означает, что, например, ни одна из групп пользователей системы (например, ЭО) не должна быть 

единственным источником финансирования системы. При разработке модели крайне важно обеспечить 

понимание и учет всех косвенных затрат, связанных с обеспечением работоспособности системы. В 

зависимости от выбранной бизнес-модели (см. раздел 5.3.2), для создания плана обеспечения устойчивости 

должны применяться различные процессы:   

» Устойчивость бизнес-модели ГЧП: При выборе данной модели оператор услуги определяет 

размер платы, взимаемой с центрального правительства, отдельных ГЗ и/или ЭО для обеспечения 



 

 

устойчивости решения. Роль правительства заключается в согласовании бизнес-модели и в создании 

условий для того, чтобы взимаемая плата была справедливой и равной для всех. Более того, 

правительство должно создать условия устойчивого предоставления услуги для самого провайдера 

(оператора) этой услуги. Как провайдер, так и правительство заинтересованы в том, чтобы создать 

условия, при которых контракт на обслуживание выполнялся на протяжении всего срока его 

действия, чтобы избежать дополнительных затрат, связанных с его досрочным расторжением. 

» Устойчивость других бизнес-моделей: При выборе одной из трёх бизнес-моделей (таких как 

владение и эксплуатация системы правительством, управляемая правительством система или 

служба совместного пользования) только правительство несет ответственность за разработку плана 

обеспечения устойчивости. Эксплуатация системы может носить устойчивый характер только 

благодаря фиксированному капитальному финансированию системы и постоянному получению 

дохода самой системой. С точки зрения человеческих ресурсов, для обеспечения бесперебойной 

работы системы одновременно могут привлекаться сотрудники госорганов и специалисты 

поставщика услуг. Такие поставщики услуг могут быть вовлечены во многие аспекты системы, 

включая техническую эксплуатацию и обслуживание, обучение конечных пользователей и их 

поддержку посредством специализированной службы техподдержки. Чтобы обеспечить 

непрерывность функционирования системы на протяжении всего ее срока службы, превышающего 

срок службы ее физических компонентов, необходимо планировать регулярную модернизацию ее 

базовых технологических платформ. 

Независимо от того, кто отвечает за план обеспечения устойчивости системы, в целом можно рассматривать 

три потенциальных источника доходов для финансирования поддержки функционирования системы 

электронных закупок: 

1. Финансирование из государственного бюджета 

2. Доходы, поступающие от государственных заказчиков 

3. Доходы, поступающие от экономических операторов 

  



 

 

Плата, взимаемая с ГЗ, может принимать следующие формы: 

1. Фиксированная плата за одни конкурсные торги, администрируемые системой (размер платы может 

варьироваться в зависимости от типа процедур, чтобы учесть соответствующий уровень 

сложности). 

2. Процент сэкономленных средств, полученных благодаря системе (этот вид платы требует четкого 

согласования определения понятия «экономия средств» во избежание любых разногласий с ГЗ 

относительно размера взимаемой с них платы). 

3. Процент оценочной стоимости контрактов или реальной стоимости контрактов на закупку, 

независимо от размера экономии средств, достигнутой благодаря использованию системы. 

4. Фиксированная плата за один контракт, управляемый с помощью системы. 

5. Фиксированная плата за операцию или процент стоимости заявки на приобретение / счета-фактуры, 

обрабатываемой в системе. 

6. Комбинация вышеперечисленных вариантов. 

Плата, взимаемая с ЭО, может принимать следующие формы: 

1. Плата за первоначальную и текущую регистрацию в системе. 

2. Плата за участие в отдельных конкурсных торгах. 

3. Фиксированная плата за операцию или процент стоимости заявки на приобретение / счета-фактуры, 

обрабатываемой в системе. 

4. Плата на покрытия затрат определенных дорогостоящих процессов, таких как рассмотрение жалоб. 

5. Плата за услугу уведомления о конкурсных торгах, согласно кодам категорий. 

6. Комбинация вышеперечисленных вариантов. 

Дополнительные варианты финансирования могут включать: 

1. Размещение платных рекламных объявлений на страницах системы электронных закупок; 

2. Предоставление доступа к данным об электронных закупках в коммерческих целях; 

3. Использование системы электронных закупок в коммерческих целях для поддержки закупок в 

частном секторе. 

Модель обеспечения устойчивости системы должна быть выбрана как можно раньше, чтобы выделить 

достаточное количество времени на выстраивание взаимодействия со всеми заинтересованными сторонами 

и на получение поддержки с их стороны. Необходимо получить мнения соответствующих сообществ ГЗ и 

ЭО, чтобы обеспечить постепенное принятие ими плана внедрения системы после того, как их в полном 

объеме проинформируют о финансовых преимуществах ее использования. Решение этих вопросов на 

раннем этапе также дает достаточно времени для проведения анализа сценария и чувствительности, чтобы 

узнать, какое воздействие окажет более медленное (чем ожидалось) внедрение системы электронных 

закупок, или, наоборот, более быстрое принятие системы, что может потребовать ускоренного укрепления 

потенциала (по сравнению с первоначальными ожиданиями). 

Насколько это возможно, организационное подразделение, ответственное за эксплуатацию системы 

электронных закупок, должно попытаться создать условия для того, чтобы расходы ЭО в случае 

использования электронной системы не превышали их расходы в случае применения традиционного 

бумажного документооборота, т.е. чтобы такие расходы не становились препятствием для использования 

системы малыми и средними предприятиями (МСП). Если сообщество ЭО сочтет затраты слишком 

высокими, то это может привести к медленному освоению новой системы. Так как принятие системы со 

стороны ЭО является основным фактором успешного внедрения ЭГЗ, важность данной темы нельзя 

переоценить. 

  



 

 

5.4 МОНИТОРИНГ РЕАЛИЗАЦИИ 

Успешность внедрения ЭГЗ необходимо оценивать относительно изначально ожидаемых выгод, а не по 

прогрессу во внедрении необходимых технологий. Для создания условий, в которых выгоды использования 

системы будут очевидными, необходимы постоянный мониторинг и оценка (с внесением некоторых 

корректировок в процессе эксплуатации системы). Требования мониторинга также должны развиваться по 

мере эволюции системы и появления у нее нового пользовательского функционала, что позволит оценивать 

дополнительные показатели, касающиеся новых внедряемых операций. 

Основные задачи ЭГЗ, а именно — обеспечение прозрачности, эффективности и развития бизнеса — 

должны быть включены в план мониторинга. Отклонения от желаемых результатов станут сигналом 

руководству о том, где необходимо предпринять корректирующие меры либо посредством изменения 

функционального наполнения системы, либо путем удаления препятствий или оказания дополнительной 

поддержки и проведения дополнительного обучения пользователей, чтобы ускорить ход принятия системы. 

Мониторинг внедрения системы может быть реализован посредством использования целесообразных 

показателей в сфере электронных закупок. Всемирный банк разработал ряд таких показателей для региона 

Европы и Центральной Азии (ЕЦА). Более подробную информацию о разработанных показателях можно 

получить, обратившись к специальному документу Всемирного банка, представленному в разделе 

«Инструментарий электронных закупок Всемирного банка». 
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